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ANEXO UNICO

ProGrama
FORTALECIMIENTO DE LAS PRACTICAS Y CONDICIONES DE ALOJAMIENTO
EN LOS AMBITOS DE CUIDADOS ALTERNATIVOS RESIDENCIALES

PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
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1. DESCRIPCION:

El presente Programa de “Fortalecimiento de las Practicas y Condiciones de los
ambitos de cuidados alternativos.residenciales” propone constituirse en una herramienta
de gestion de la politica publica de nifiez, adolescencia y familia de la Provincia de
Santa Fe. Viene a sumar al conjunto de los lineamientos y acciones del gobierno, con la

finalidad de lograr el pleno goce y ejercicio de los derechos de las nifias, nifios y

adolescentes.

La Subsecretaria de los Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Familia -como
organismo coordinador del Sistema de Promocion y Proteccion Integral de los Derechos
de las Nifias, Nifios y Adolescentes- formula este Programa, especificamente, para
garantizar e] efectivo cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes
alojados en Centros Residenciales, publicos y privados, en el marco de las denominadas
Medidas de Proteccién Excepcional (de separacion de sus familias de origen) segun la
Ley 12.967. Se trata entonces de una herramienta de proteccion de derechos, para la

preservacion y/o restitucion de los mismos.

Concretamente, el Programa prevé la revisiéon y reformulacidén sistematica,
procesual, continua y coordinada de las précticas y condiciones de alojamiento -a cargo
de Equipos de profesionales dependientes de la Subsecretaria que brinden orientacién y
acompaiiamiento técnico y practico a los Centros Residenciales. También el Programa
contempla lo relativo a la dotacién de las capacidades necesarias -en términos de
recursos humanos, de equipamiento, espaciales, entre otros. Y todo, en base a criterios
de calidad predefinidos. Se trata de tener en cuenta para el disefio e implementacion de
las practicas y condiciones de alojamiento las pautas establecidas en el documento
denominado “ESTANDARES DE CALIDAD DE LAS PRACTICAS Y CONDICIONES DE ALOJAMIENTO EN LOS

AMBITOS DE CUIDADOS ALTERNATIVOS RESIDENCIALES DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES”, que forma

- parte del presente y se adjunta en el Anexo I, el cual ha sido elaborado en base a las
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“Directrices de Naciones Unidas sobre las modalidades alternativas de cuidados de los

Niflos”.
Para ello, el Programa contempla las siguientes lineas de intervencion:

1. Asistencia técnica: asesoramiento, orientacién, acompafiamiento en el disefio e

implementacion de las practicas y condiciones de alojamiento.

ii. Monitoreo: elaboracioén, recopilacion y andlisis de datos de manera sistematica

y permanente para la evaluacién de las practicas y condiciones de alojamiento.

iii. Asistencia financiera: transferencia monetaria para posibilitar la

implementacién de mejoras en las practicas y condiciones de alojamiento.
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2. MARCO NORMATIVO:

Normas internacionales

2.1. Convencion sobre los Derechos del Nifio (O.N.U. - 1990).

2.2. Convencién sobre los Derechos de personas con discapacidad (O.N.U. -
2007).

2.3. Directrices sobre modalidades alternativas de cuidados de los nifios (O.N.U. -

Resolucion 64/142 del 18 de diciembre de 2009).

2.4. Observaciones Generales del Comité de los Derechos del Nifio N° 1

“Propositos de la Educacion” (2001).

2.5. Observaciones Generales del Comité de los Derechos del Nifio N° 7

“Realizacion de los derechos del nifio en la primera infancia” (2005).

2.6. Observaciones Generales del Comité de los Derechos del Nifio N° 8 “El
derecho del nifio a la proteccion contra los castigos corporales y otras formas de

castigo crueles o degradantes” (2006).

2.7. Observaciones Generales del Comité de los Derechos del Nifio N° 12 “El

derecho del nifio a ser escuchado” (2009).
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Normas de la Nacion Argentina

2.8. Constitucion de la Nacidon Argentina (1994).

2.9. Ley Nacional N° 23.849 a través de la cual el Estado argentino adhiere a los

lineamientos de la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio (1990).

2.10. Ley Nacional N° 26.061 de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias,
Nifios y Adolescentes (2005).

2.11. Decreto N° 415/2006. Reglamentacion de la Ley Nacional N° 26.061. (2006)

2.12. Ley Nacional N°26.206 de Educacion (2006).

2.13. Ley Nacional N° 26.657 de Proteccion de la Salud Mental (2010).

Normas de la Provincia de Santa Fe

2.14. Ley Provincial N° 12.967 de Promocién y Proteccion Integral de los Derechos

de las Nifias, Nifios y Adolescentes (2008).
2.15. Decreto N° 619/2009. Reglamentacion de la Ley Provincial N° 12.967.
2.16. Ley Provincial N° 13.237. Modificatoria de la Ley N° 12.967 (2011).

2.17. Decreto N° 195/2011. Fijacién de politicas activas integrales a fin de dar

proteccion y autonomia a los nifios, nifias y adolescentes que habitan esta provincia.
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3. OTRAS REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

3.1. Decreto N° 88 de la Legislatura de la Comunidad de Madrid. Estatuto de las

Residencias de atencién a la infancia y adolescencia de la Comunidad de Madrid
(2002).

3.2. Secretary of State for Health - United Kingdom. National Minimum
Standards. Children's Homes Regulations (2002).

3.3. Lineamientos Nacionales en Materia de Nifios, Nifias y Adolescentes Carentes
de Cuidados Parentales; Consejo Federal de Niiiez, Adolescencia y Familia; 15 de

Diciembre de 2007.

3.4. Ley de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires N° 2.881. Hogar de Niias,
Ninos, y Adolescentes (2008).

3.5. Manual for the Measurement of Indicators for Children in Formal Care
(UNICEF - 2009).

3.6. Mbnica Hemandez Lemus, “Koinomadelfia: Residencia de proteccién de
nifios y adolescentes. Una experiencia de mejora continua, gestion de calidad
focalizada en el servicio”, Revista El Observador N° 5, Edicién especial, Chile,

diciembre de 2009.

3.7. Red Latinoamericana de Acogimiento Familiar, “Guia de estandares para el
personal de las entidades publicas y privadas que se ocupan de la proteccién de

derechos de nifias, nifios y adolescentes”, Ciudad Auténoma de Buenos Aires,

Argentina, diciembre de 2010.
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3.8. Resolucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires N° 436/2011. Registro de

Organizaciones Comunitarias y Organismos No Gubernamentales. Reglamentacion
(2011).

3.9. Puertas Adentro. La Politica de Institucionalizacién de niflos, nifias y
adolescentes en la ciudad de Buenos Aires (2007-2011). Ministerio Publico Tutelar

de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires; Eudeba, 2012.

Documentos con informacion estadistica

3.10. Nifios, nifias y adolescentes sin cuidados parentales en América Latina.
Contextos, causas y consecuencias de la privacion del derecho a la convivencia

familiar y comunitaria. RELAF y Aldeas Infantiles S.0.S. Internacional; junio de
2011.

3.11. Situacién de nifios, niflas y adolescentes sin cuidados parentales en la

Republica Argentina. SENNAF y UNICEF; junio 2012.
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4. FUNDAMENTACION:

Las reformas legislativas promovidas en los ultimos afios en materia de nifiez y

adolescencia, sin duda representan la base de una nueva institucionalidad.

En el afio 1990 la Argentina adhiere a la Convencion Internacional sobre los
Derechos del Nifio a través de la sancién de la Ley Nacional N° 23.849. En 1994, la
Reforma de la Constitucién Argentina incorpora dicho Tratado a su cuerpo -Articulo 75-
otorgandole jerarquia constitucional. En el afio 2005 el Congreso de la Nacién Argentina
sanciona la Ley N° 26.061 de Proteccién Integral de los Derechos de las Nifas, Nifios y

Adolescentes, que en el afio 2006 se reglamenta segun el Decreto N° 415.

La Provincia de Santa Fe adecta su normativa al marco nacional e internacional en
el afio 2008, a partir de la sancién de la Ley Provincial N° 12.967 de Promocién y
Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, reglamentada

segln el Decreto N° 619/2009 y modificada por la Ley N°© 13.237 en 2011.

Acerca de los cambios promovidos, no puede hacerse mencién a un articulo de una
norma determinada, sino mas bien se trata de una esencia diferente, otro paradigma, otra

institucionalidad.

Por décadas, las practicas de minorizacién han negado la inscripcién de los sujetos
en el tejido social. Los “menores”, pasibles de ser tutelados, dispuestos, encerrados,
vigilados, devenian objeto especifico de intervenciones sociales, tanto desde la
perspectiva preventiva como punitiva, para “reformarlos”. Ley Nacional N° 10.903 del
afio 1919 (también conocida como “Ley Agote” - en relacion al Dr. Luis Agote, su

autor , o “Ley del Patronato”- en relacion al sistema tutelar que impulsaba) s6lo emplea
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lugar a “disponer del menor por tiempo indeterminado” en reformatorios. El “menor”
era percibido como un nifio sin derechos propios, destinado a crecer como asistido e
incapaz. Incluso desde su denominacion, las nifias y nifios eran nombrados a partir de su
definicion negativa: la situacion irregular e incapacidad por ser menores de edad; el

considerado “menos”.

Los jueces tenian “facultades” para disponer de cualquiera que hubiera cometido o
sido victima de una contravencion o delito, 0 se encontrara "material o moralmente
abandonado", para entregarlo a "una persona honesta, o a un establecimiento de
beneficencia privado o publico, o a un reformatorio pﬁbiico de menores", segin

expresaba el texto original de la Ley.

Tras la adecuacidn de la normativa nacional a la Convenciéon Internacional sobre los
Derechos del Nifio (1990 - 1994 - 2005) y para la Provincia de Santa Fe especialmente,
tras la sancion de la Ley Provincial N° 12.967 de Promocién y Proteccion Integral de los
Derechos de las Niflas, Nifios y Adolescentes, son ahora los distintos organismos
administrativos de todas las jurisdicciones, areas y ministerios, los que tienen la
responsabilidad de dar efectivo cumplimiento a los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, procurando su integraciéon social, desarrollo personal e integral.
Principalmente, a través de las politicas publicas universales y permaneciendo éstos con
sus familias de origen y en su centro de vida. Ante necesidades particulares, es a través
de las politicas publicas especificas que el Estado debe coordinar y facilitar el acceso a
los derechos. Prioritariamente en un marco de convivencia familiar y comunitaria. He
aqui lo distintivo de la institucionalidad vigente, por lo que se dice que se ha

resignificado y redimensionado la politica.

Por su parte, ante situaciones graves de vulneracion de derechos que se producen en

s \el propio seno familiar, el Estado interviene a través de la politica especifica de
,f,

@lgjm11entos de nifias, nifios y adolescentes en ambitos de cuidados alternativos al de

%ﬁs familias de origen, con la finalidad de preservar y/o restituir los derechos a las nifias,
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nifios y adolescentes. Para lo cual se requiere el despliegue de un amplio abanico de
intervenciones que buscan satisfacer las necesidades e intereses de manera
individualizada, de acuerdo a la singularidad de cada situacion, en materia de salud,
educacién, recreacion, entre otras. Sin duda, la institucionalidad vigente suma
complejidad a la politica, convocando a los diferentes actores a participar activa y
coordinadamente, para que cada nifia, nifio y adolescente alojado acceda al pleno goce y

ejercicio de sus derechos.

Lo que estd en juego es la identidad de la practica para abrir diversas experiencias a
un didlogo que nos hace pensar lo nuevo y lo viejo, lo multiple. Un complejo entramado
que es necesario armar y desarmar, construyendo saberes que trascienden la mera
adscripcién a un paradigma. Desafiliarse de ciertas identificaciones (de nifio como
objeto vigilado, corregido y hasta maltratado, abusado) para poder inscribirlos en una
filiacion que reconozca al nifio en su condicidn de nifio, que propicie y garantice sus
deseos e intereses. Reconocerlos por sus nombres, sus historias, mirar sus 0jos, escuchar
sus voces, descubrir sus miedos, andar sus vidas en la medida en que ellos lo permitan.

Construir otro alojamiento.

Asimismo, el establecimiento de un plazo maximo de permanencia en tales 4mbitos
de cuidados alternativos', es otro de los puntos centrales de la resignificacion y
redimensionamiento de la politica especifica de alojamientos. Los actores involucrados
— institucionales y familiares — deben generar las condiciones para que se modifiquen las
situaciones que motivaron la separacion de la nifia, nifio o adolescente de su familia de
origen, que posibiliten el pronto reintegro a su centro de vida. Para lo cual debe
emprenderse un trabajo significativo respecto de los cuidados, sostenimiento y

fortalecimiento de los vinculos familiares y sociales, dandose curso a numerosas

>

I

' El Articulo 51 de la Ley 12.967, modificado por la Ley 13.237, prevé el plazo maximo de un afio y seis

.« meses “contado desde que quede firme la Resolucion Administrativa” para que se resuelva definitivamente

oy

“la situacién, sea determinando el retorno de la nifia, nifio o adolescente con su familia de origen, o sea
- ,“sugiriendo en la instancia judicial que correspondiere, la intervencién para determinar la figura juridica de
“.tutela que mejor se ajuste.

10
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intervenciones, de acompafiamiento, orientacién, anélisis, evaluacién, redefinicién de
estrategias, entre otras. Y ello, en el lapso de tiempo que se defina y ajuste a la

normativa.

Cabe destacar que aun en el marco de la politica de alojamientos en ambitos de
cuidados alternativos, el derecho a la convivencia familiar deviene en prioritario y solo
en dltima instancia y por el menor tiempo posible, los alojamientos deben efectivizarse
en Centros Residenciales®. En el caso de la Provincia de Santa Fe los alojamientos en
ambitos de cuidados alternativos familiares se materializan a través del Programa
Familias Solidarias® que tiene por objetivo brindar alojamiento a nifios, nifias y
adolescentes en ambitos familiares que le brinden atencién, protecciéon y cuidados,
durante un periodo de tiempo, cuando se hallan carentes de cuidados parentales, de
manera complementaria a la misma, respetando su identidad y facilitando su
revinculacién o busqueda de una familia alternativa. Desde su creacion a esta parte, el
Programa viene creciendo sostenidamente; no obstante, es dable admitir que la realidad
de la politica de alojamientos de la Provincia, que a su vez se desarrolla en concordancia

con la tendencia a nivel nacional y latinoamericana®, es que los Centros Residenciales se

2 Las Directrices de la Organizacién de Naciones Unidas sobre modalidades alternativas de cuidado de los
nifios, aprobada por la Resolucién N° 64/142 del 18 de diciembre de 2009, refieren a las Instituciones de
Alojamiento, usualmente denominadas “hogares”, como “Centros”; conceptualizacion que pretende
acompafiar el nuevo sentido que adquieren estos espacios institucionales segin el paradigma actual, que
apunta justamente a la desinstitucionalizacién.

3 El Programa Familias Solidarias fue aprobado por Resolucién del Ministerio de Desarrollo Social N° 465
de fecha 15 de junio de 2007 y reformulado segln Resolucién N° 181 del 9 de abril de 2012. A través de
este Programa se interviene para brindar orientacién, acompafiamiento, seguimiento, ademas de
asistencia financiera, a las familias que se postulen para brindar acogimiento; siempre desde la
perspectiva integral de derechos, en un plazo acotado en el tiempo, y procurando favorecer la
recomposicién con sus origenes en un marco de respeto por su historia e identidad. De las nifias, nifios y
adolescentes separados de sus familias de origen, cada vez son mas los que tienen la posibilidad de ser
acogidos en familias solidarias, habiéndose implementado medidas para favorecer dicha expansién, tales
como: ampliacién del Equipo Técnico, formacién continua, sistematizaciéon del proceso de convocatoria y
admision, capacitacion de las familias solidarias, inclusiéon de las familias solidarias al proceso de
revinculacion, entre otras.

* Segln el informe elaborado por SENNAF y UNICEF de 2012, denominado “Situacion de nifios, nifias y
adolescentes sin cuidados parentales en la RepUblica Argentina”, de los 14.675 nifias, nifios y
adolescentes sin cuidados parentales alojados en Ambitos de cuidados alternativos, 10.488 se encuentran
alojados en instituciones plblicas o privadas; es decir, la mayoria. Por su parte, el documento de
divulgacion “Nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales” publicado por RELAF en 2010, de las
diversas fuentes de informacion que posibilitan una aproximacién cuantitativa a las nifias, nifios y
adolescentes que se encuentran en ambitos de cuidados alternativos institucionales y/o familiares, entre

11
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constituyen en ambitos de alojamiento para la mayor parte de la poblacion sujeta a las
medidas administrativas de separacion de sus familias de origen, acerca de la cual la

politica piblica debe entender y ocuparse.

Especialmente para los Centros Residenciales, el desafio de adecuarse a la
perspectiva integral de derechos les representa un importante esfuerzo, siendo que los
entramados institucionales son intrinsecamente complejos: por la cantidad de personas
que participan del proceso en calidad de trabajadores -lo que supone un encuadre legal y
relacional diferenciado- ademas de la cantidad de nifias, nifios y adolescentes que
conviven sin haber tenido vinculos previos entre si, pero sobre todo por la tensién
permanente que se genera entre las practicas y condiciones propias del paradigma de la

irregularidad, con aquellas que se ajustan al de la proteccién integral de derechos.

Lejos de pensar en un pasaje mecanico y automatico de un paradigma a otro, ambos
enfoques tienen una presencia que opera sobre los modos de estructurar y hacer en las
instituciones. Se trata de generar un acercamiento con cada nifia, nifio y adolescente,
desde una perspectiva que los convoque en su estatuto de sujetos y les permita descubrir
sus posibilidades de transformacién; acompafiar al nifio en el reconocimiento de su
deseo y como protagonista en la elaboracién de sus expectativas, donde él mismo logre
saber que los acontecimientos de su historia determinaron la singularidad de su ser y por

lo tanto entendiendo que sus actos también tendran influencia en la vida de sus hijos y

en la suya propia.

Se trata de un desafio diario y permanente, acerca del cual la Subsecretaria de los
Derechos de la Niiiez, Adolescencia y Familia, como Autoridad de Aplicacién del
Sistema de Promocion y Proteccion Integral de Derechos, tiene por pretensién coordinar

y acompanar, brindando instancias de asesoramiento, asistencia técnica y asistencia

otros datos, puede leerse: “En Chile el Programa Familia de acogida (...) tiene 3.194 nifias, nifios y
adolescentes mientras que en instituciones hay 12.229; (...) en Uruguay 1331 nifios se encuentran el

Programa de Acogimiento Familiar (...), en las instituciones del gobierno 1.189 y en los hogares no
gubernamentales 2.084 (...)".

12
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financiera. Y ello, para la mejor apropiacion del marco institucional vigente para la

materializacién de las practicas y condiciones de alojamiento.

El presente Programa de “Fortalecimiento de las Practicas y Condiciones de los
ambitos de cuidados alternativos residenciales” pretende constituirse en el instrumento
normativo especifico para que la Subsecretaria emprenda este proceso, en reemplazo del
Reglamento de Hogares aprobado por Resolucién del Ministerio de Salud Publica y
Bienestar Social N° 206/1957, cuyo marco conceptual y contextual difiere
absolutamente de los términos planteados en la Ley N° 12.967 y por otro lado, en
reemplazo del Programa “Convenios con Entidades Privadas” aprobado por Decreto
IN°® 5214/1991 que se ocupa de las asignaciones de recursos econ6micos en concepto de

plaza de alojamiento, sin mayores especificaciones.

Con la idea de prever que el desarrollo de las practicas y condiciones de alojamiento
se realicen de acuerdo a las “Directrices de Naciones Unidas sobre modalidades
alternativas de cuidados de los nifios”®, forma parte del presente Programa a modo de
Anexo I, el documento denominado “Estandares de calidad de las practicas y
condiciones de alojamiento en los ambitos de cuidados residenciales para nifias, nifios y
adolescentes”, en el cual se detallan criterios que sirvan de guia a los Centros

Residenciales para orientar sus practicas y condiciones de alojamiento.

Finalmente, de acuerdo a los estandares de calidad preestablecidos, el presente
Programa de “Fortalecimiento de las Practicas y Condiciones de los ambitos de cuidados
alternativos residenciales”, para propiciar y procurar la aplicacién y cumplimiento de los
mismos, contempla en su Anexo II el desarrollo de un Sistema de Monitoreo de los
ambitos de cuidados alternativos residenciales de nifias, nifios y adolescentes de la
Provincia de Santa Fe. Dicho Sistema tiene por objetivo detenerse a analizar los

... servicios que los Centros Residenciales ofrecen, los modos y metodologias para

ofrecerlos y como impactan en el desarrollo personal e integral de las nifias, nifios y

DT
‘ ‘,«?‘\Resolucién 64/142 de la Asamblea General de la ONU del 24/02/2010.

s
“ d

13
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adolescentes alojados. Esta linea de intervencion busca visibilizar el estado de situacion,
con la idea de analizar e identificar oportunidades de mejora de las précticas y

condiciones de alojamiento y consiguiente retroalimentacién, de manera progresiva,

sistematica y coordinada.

14



e
/Qrouincia (Je Sanfa je

/Qa(ler é/"ecufir/o

5. FINALIDAD:

Lograr el pleno goce y ejercicio de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes

alojados en ambitos de cuidados alternativos residenciales.

6. OBJETIVO GENERAL:

Promover el fortalecimiento de las practicas y condiciones de alojamiento en los
ambitos de cuidados alternativos residenciales para nifias, nifios y adolescentes, publicos
y privados de la Provincia de Santa Fe, como garantia para el ejercicio pleno de los
derechos desde una perspectiva integral, a través del empleo de estandares de calidad en

las fases de planificacion y desarrollo de las capacidades institucionales.

7. OBIETIVOS ESPECIFICOS:

7.1. Promover la revision y reformulacion de las practicas y condiciones de
alojamiento en ambitos de cuidados alternativos residenciales para nifias, nifios y

adolescentes en base a estandares de calidad.

7.2. Procurar la dotacién de las capacidades necesarias para que cada Centro
Residencial de alojamiento de nifias, nifios y adolescentes desarrolle sus

practicas y condiciones desde la perspectiva integral de derechos.

15
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8. DESTINATARIOS:

8.1. Los destinatarios directos del presente Programa son todas las personas
fisicas y juridicas que participen de la planificacién, direccion y/o ejecucion de
las practicas y condiciones de alojamiento en los ambitos de cuidados
alternativos residenciales para nifias, nifios y adolescentes, publicos y privados,
en funcionamiento o que pudieren crearse en adelante, integrantes del Sistema de
Promocién y Proteccidon Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y

Adolescentes de la Provincia de Santa Fe.

8.2. Los destinatarios indirectos del presente Programa son las nifias, nifios y
adolescentes alojados en ambitos de cuidados alternativos residenciales, publicos
y privados, integrantes del Sistema de Promocién y Proteccidn Integral de los

Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes de la Provincia de Santa Fe.

16
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9. ORGANIZACION DEL PROGRAMA:

El Programa sera conducido por personal dependiente de la Subsecretaria de los Derechos de la
Nifiez, Adolescencia y Familia, que organizado en Equipos de trabajo con sede en las
Direcciones Provinciales de la zona norte y sur de la Provincia y en las diferentes Delegaciones
segun se considere, tendran a su cargo la implementacion de las diferentes lineas de accion que

en el presente documento se describen.

I. Todos los Equipos que se conformen en el marco del Programa estardn conformados por
profesionales que acrediten idoneidad para cumplir con la mision de favorecer la
implementacion de los criterios estindares de calidad de las prdcticas y condiciones de
alojamiento en los dmbitos de cuidados alternativos residenciales para nifias, nifios y
adolescentes tendientes a la efectivizacion de derechos de las nifias, nifios y adolescentes

alojados desde la perspectiva integral, teniendo por funciones:

a) Representar a la Autoridad de Aplicacion del Sistema de Promocion y Proteccién de
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes en lo concerniente a la implementacion de
los criterios estandares de calidad de las practicas y condiciones en los ambitos de

cuidados alternativos residenciales.

b) Relevar y sistematizar la informacién relativa al desarrollo de las practicas y
condiciones de alojamiento brindadas desde los 4mbitos residenciales de la Provincia en
general y de cada Centro Residencial en particular, que posibilite un analisis oportuno y

seguimiento de la situacién de efectivizacion de derechos de las nifias, nifios y

adolescentes alojados. Para ello deberan:
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b.2) Realizar visitas a los Centros Residenciales.

b.3) Solicitar la informacidén que considere pertinente a las autoridades y personal

que se desempefie en los Centros Residenciales.

b.4) Realizar informes de situacién de todos y cada uno de los Centros

Residenciales.

¢) Identificar las oportunidades y necesidades para el mejor desarrollo de las practicas y
condiciones de alojamiento en los dmbitos de cuidados alternativos residenciales para
nifias, nifios y adolescentes en general y cada Centro Residencial en particular,
posibilitando la construccién conjunta con las autoridades y el personal de los Centros

Residenciales.

d) Coordinar el proceso de revision, reformulacion y ejecucion de estrategias para ajustar
el desarrollo de las practicas y condiciones de alojamiento de cada Centro Residencial, a
la perspectiva integral de derechos de las nifias, nifios y adolescentes, respetando los

procesos historicos e identitarios de cada una de las instituciones.

d.1) Promover la realizacién de acuerdos de trabajo entre la Autoridad de Aplicacién
y los Centros Residenciales que redunden en mejoras de las mejoras de la atencion y

cuidados.

d.2) Asistir y acompaiiar al personal de cada uno de los Centros Residenciales en la

revision, reformulacion y ejecucion de las estrategias.

d.3) Evaluar y gestionar la participacién de otros actores del Sistema de Promocion

y Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes para la

,.L\\,;:\ identificacién y establecimiento de las oportunidades y necesidades para el mejor

&

QR . . _ R .
\,\\ desarrollo de las practicas y condiciones de alojamiento en los dmbitos de cuidados

3 ~:\'t.
\*“’ ii residenciales.
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Promover la designacién de profesionales que se constituyan en referentes del Programa
en cada Centro Residencial con la idea de favorecer la implementacion de los

estandares:
e.1) Sirviendo de nexo entre el Programay el Centro Residencial.

e.2) Implementando la matriz de monitoreo como instrumento fundamental del

Programa.

e.3) Participando de los espacios de formacioén y reflexién acerca de las practicas y

condiciones de alojamiento.
e.4) Propiciando espacios de escucha e intercambio intrainstitucionales.

Brindar asesoramiento respecto de los estindares de calidad de las practicas y

condiciones en los ambitos residenciales.

Atender las comunicaciones que refieran a demandas y necesidades de los Centros

Residenciales para la efectivizacion de derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Mantener informada a la Superioridad acerca de lo actuado.

Para la implementacién de la linea del Programa denominada “Asistencia Financiera”
debera preverse personal especializado en la formulacion y seguimiento de proyectos,

con capacidad de organizacion en las tareas contables y administrativas.

19
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10. ACTIVIDADES PRINCIPALES:

10.1. Asistencia técnica.

La asistencia técnica consiste en el asesoramiento que la organizacién del Programa pueda
brindar a cada Centro Residencial en cuanto al disefio e implementacién de estrategias de
mejora de la calidad de las practicas y condiciones de alojamiento, de acuerdo a la informacién

generada y disponible.

Todos los Centros Residenciales de la Provincia, piblicos y privados, contaran con el beneficio
de la asistencia técnica del Equipo del Programa para planificar y ejecutar las acciones que se
requieran a los fines de brindar prestaciones de calidad desde la perspectiva integral de
derechos y segin los enunciados del documento de “Estandares de calidad de las practicas y
condiciones de alojamiento en los 4mbitos de cuidados alternativos residenciales para nifias,

nifios y adolescentes de la Provincia de Santa Fe” que se anexa al presente Programa como

parte integrante del mismo.

Las acciones que surjan de la asistencia técnica serdn sistematizadas en un Plan de trabajo a los
fines de tener una 6ptima visualizacién de los objetivos, recursos y calendarizacién de las

actividades, para su seguimiento y evaluacién.

10.2. Monitoreo.

Las acciones de monitoreo consisten en la elaboracion, recopilacién y analisis de datos de
manera permanente, utilizando metodologias e instrumentos especificos y sistematizados que

/:;ﬁpem;iﬁg generar la informacion estratégica de todos y cada uno de los Centros Residenciales
& s
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de alojamiento transitorio, acerca de sus practicas y condiciones, y su correspondencia con la

normativa vigente.

Todos los Centros Residenciales de la Provincia, publicos y privados, deberan prestar su

colaboracion para que las acciones de monitoreo se desarrollen con eficiencia y eficacia; para lo

cual debera tenerse en cuenta el documento “Sistema de Monitoreo de los &mbitos de cuidados

alternativos residenciales de nifias, niflos y adolescentes de la Provincia de Santa Fe” que se

anexa al presente Programa como parte integrante del mismo.

10.3. Asistencia financiera.

La asistencia financiera consiste en la transferencia monetaria para dotar a los Centros

Residenciales de las capacidades necesarias que favorezcan la concrecién de estrategias para la

efectivizacion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes desde una perspectiva integral,

en concordancia con los enunciados de la Ley N° 12.967 en general, y de los “Estandares de

calidad” en particular.

10.3.1.Principios generales de la asistencia financiera:

10.3.1.1.

10.3.1.2.

Todos los Centros Residenciales de la Provincia, puablicos y
privados, podran solicitar ante la Autoridad de Aplicacion
asistencia financiera.

Los Centros Residenciales privados podran solicitar y recibir
asistencia financiera siempre que estén inscriptos en Sistema
Informatico  Provincial de Administracién Financiera
(S.LP.AF) y en el Registro Jurisdiccional obligatorio de

Organizaciones No Gubernamentales dependiente del
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10.3.1.3.

10.3.1.4.

10.3.1.5.

Ministerio de Desarrollo Social y cuenten con un informe de
situacion de parte del Equipo del Programa.

La Subsecretaria de los Derechos de la Niflez, Adolescencia y
Familia podra requerir a los Centros Residenciales otra
documentacion que considere pertinente y complementaria
para optimizar el seguimiento, evaluacion y control acerca del
destino de los fondos.

Los montos otorgados seran evaluados por la organizacion del
Programa en funcién de la identificaciéon de oportunidades y
necesidades de mejora de las practicas y condiciones de
alojamiento en los ambitos de cuidados alternativos
residenciales para nifias, nifios y adolescentes en general y cada
Centro Residencial en particular.

Las solicitudes de asistencia financiera seran aprobadas o

rechazadas por la Superioridad.

22
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ESTANDARES DE CALIDAD
DE LAS PRACTICAS Y CONDICIONES DE ALOJAMIENTO
EN LOS AMBITOS DE CUIDADOS ALTERNATIVOS RESIDENCIALES

PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
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INTRODUCCION

El presente documento denominado Estandares de calidad de las practicas y condiciones de
alojamiento en los ambitos de cuidados alternativos residenciales para nifias, nifios y
adolescentes, en adelante, Estandares de calidad, expresa un conjunto de politicas, decisiones
y actividades que despliegan organismos piblicos y entidades privadas de la Provincia de
Santa Fe, dedicadas a la promocion y proteccién integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia. Su objetivo especifico es establecer los criterios esenciales que deberan servir de
guia para orientar las acciones y procesos, en cuanto a los modos y contenidos, desde el
ingreso de una nifia, nifio y adolescente a un Centro Residencial, y hasta su egreso. Su
finalidad es promover intervenciones que cuiden que en todo momento las estadias resulten
afables y favorables para el desarrollo personal y social de cada nifia, nifio y adolescente, con
la idea de alcanzar el pleno goce y ejercicio de los derechos que son titulares de acuerdo a los
Tratados Internacionales sobre los Derechos Humanos, Constitucién Nacional, Ley Nacional

N° 26.061 y Ley Provincial N° 12.967.

Siendo que esencialmente los Estandares de calidad estan dirigidos a los adultos que
participan de la toma de decisiones y cotidianeidad de la vida de las nifias, nifios y

adolescentes alojados, el documento se constituye en material de consulta, soporte y revisién

para:

v Funcionarios y agentes publicos dependientes del organismo de Aplicacion del Sistema
Provincial de Promocién y Proteccién Integral de Derechos de las Nifas, Nifios y
Adolescentes, Subsecretaria de los Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Familia u

6rganos descentralizados, Direcciones o Delegaciones Provinciales o que en el futuro los
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Autoridades de los Centros Residenciales de alojamiento para nifias, nifios y adolescentes.

Personal de los Centros Residenciales y/o quienes transitan el proceso de induccion para

ser incorporados como personal y/o aspirantes a personal.
Familiares y vinculos significativos de las nifias, nifics y adolescentes alcjados.

Toda persona interesada o involucrada en el proceso de alojamiento.

Asimismo, el documento representa la base de un sistema de evaluacion de la calidad exigible

para el funcionamiento de los referidos Centros Residenciales que a partir del analisis acerca

del cumplimiento, brechas o anomalias respecto de los Estandares, promueva:

v

Apoyar el mejoramiento del sistema y los servicios de alojamiento en ambitos de
cuidados residenciales para nifias, nifios y adolescentes.

Contribuir con el gobierno y los organismos abocados a la nifiez y adolescencia a
identificar las necesidades de las nifias, nifios y adolescentes en los ambitos de cuidados
residenciales.

Visibilizar los asuntos relativos a los ambitos de cuidados residenciales.

Posibilitar el monitoreo de la politica para evaluar las mejoras de las practicas en el nivel
provincial y también de cada servicio en particular.

Demostrar el compromiso del gobierno provincial por dar cumplimiento a la normativa e

institucionalidad vigente.

DE Los ESTANDARES:

Los Estandares de calidad de las practicas y condiciones de alojamiento en los ambitos de

cuidados alternativos residenciales para nifias, nifios y adolescentes, son criterios esperables a

“‘eumplimentar por cada Centro Residencial. Vienen a aportar especificaciones técnicas y

opérativas sobre hechos y circunstancias factibles de previsién y que afectan de manera

3
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directa o indirecta el desarrollo y la vida de las nifias, nifios y adolescentes alli alojados. Son
en definitiva una referencia discursiva que se suma a otras orientadas también al bienestar y
seguridad de las nifias, nifios y adolescentes; y que sin soslayar la casuistica, permita una

aproximaciéon de mayor detalle respecto de los modos posibles para hacer efectivos los

derechos.

Para ello, han sido trabajados de forma desagregada, de modo tal que su contenido resulte

facilmente comprensible.

La primera desagregacion refiere a los grandes aspectos a tener en cuenta en el desarrollo de

los alojamientos en ambitos residenciales. Tales aspectos dan origen a los cinco Titulos en que

se divide el documento:

PLANIFICACION DE LOS CUIDADOS
CALIDAD DE LA ATENCION
RELACIONES DE CONVIVENCIA

ORGANIZACION

;i » W N

EsTRUCTURA EDILICIA, DISENO Y EQUIPAMIENTO DE LOS AMBIENTES

A su vez, cada uno de los Titulos arriba enunciados se desagrega en Componentes y
Caracteristicas. Mientras que los Componentes definen la materia de incumbencia, las
caracteristicas son campos menores de anéalisis que intentan contribuir con descripciones e
indicaciones relativas a la puesta en practica. Tal instancia de desagregacion es la que sirve
también a los fines de la evaluacién. Asi, por ejemplo, del Titulo “Planificaciéon de los
cuidados” se desprende el Componente “Reglamento de los Centros Residenciales”, el cual es
descripto y/o caracterizado en seis puntos numerados que detallan las particularidades que

-~ deben poseer tales Reglamentos.

&
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PRINCIPIO DE IGUALDAD Y NGO DISCRIMINACION:

Los presentes Estandares de calidad se aplican por igual a todas las nifias, nifios y
adolescentes, sin discriminacién alguna fundada en motivos de edad, género, sexo, orientacion
sexual, idioma, religidn, creencias, opinion politica, cultura, posicién econdmica, origen social
o étnico, capacidades especiales, apariencia fisica o impedimento fisico, de salud, o cualquier

otra condicidn.

INTERPRETACION:

Todos los enunciados del presente documento, tendientes a describir las condiciones de los
servicios que brindan los Centros Residenciales, asi como las practicas e intervenciones para
con las nifias, nifios y adolescentes alojados, especificamente de atencién, acompafiamiento,
orientacién y mediacién, deberén leerse e interpretarse en clave de derechos, conforme los
Tratados Internacionales sobre los Derechos Humanos, Constitucién Nacional, Leyes

Nacionales y Provinciales.

Asimismo y en funcién de lo establecido en el Articulo 4 de la Ley N° 12.967, para una
6ptima interpretacién de los enunciados del presente documento de Estandares de calidad,
debera tenerse presente el Interés Superior de cada nifia, nifio y adolescente; entendiendo que
“cuando exista conflicto entre los derechos e intereses de las nifias, nifios y adolescentes frente

a otros derechos e intereses igualmente legitimos, prevalecen los primeros”.

Finalmente, resulta pertinente aclarar que los enunciados del documento pretenden ser

inclusivos desde la perspectiva de interculturalidad y género, conforme lo establecido en el
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eso, en algunos casos se simplifica el lenguaje, teniendo por forma no marcada el masculino

de los sustantivos y adjetivos, pasando a ser el género masculino el inclusivo o incluyente.

IMPLEMENTACION:

Los Estandares de calidad pretenden constituirse en un instrumento de caracter vinculante
para todos los sectores, directa o indirectamente involucrados. En este sentido, todos los
actores que forman parte del Sistema de Promocién y Proteccién Integral de los Derechos de
las nifias, nifios y adolescentes conforme lo establecido en la Ley N° 12.967, procuraran su
aplicacién continua y sistematica, abocando capacidades, recursos y herramientas especificas

a tales fines.

Asimismo, habida cuenta que las practicas y condiciones que se describen en los Estandares
de calidad reconocen en la institucionalidad vigente -la l6gica de la Promocién y Proteccion
Integral de Derechos- nuevos modos y contenidos para la toma de decisiones y acciones
propiamente, que en muchos casos suponen transformaciones estructurales y/o de fondo, no es

posible pensar su aplicacion sino en términos de procesos, en los cuales la variable temporal

resulta determinante.

Debido a ello, a su caracter vinculante, como asi también a la consideracién de su
implementacién procesual, es que las provisiones de los Estindares estan formuladas
émpleando la conjugacién verbal “deberan”. Precisamente, contemplando la necesariedad que
por Ley se impone, pero a su vez, comprendiendo que los cambios son procesos sociales que
se construyen, cuyos sentidos se encuentran a medida que los protagonistas le van poniendo
voz y cuerpo, de forma conjunta, hasta su consolidacién. Solo asi resultan posibles las
transformaciones que el Sistema de Proteccion necesita implementar, con involucramiento,
participacién y movimiento de los actores que lo conforman.

Sortre
Tn DETN
: ifalmente, para alcanzar las adecuaciones de todos y cada uno de los Centros Residenciales,
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partir de la definicién de objetivos, metodologia y plazos para su efectivizacién. La exigencia
de parte de la Autoridad de Aplicacién sera creciente, en cuanto a la consumacién de
actividades y recursos desplegados, en la bisqueda de mas y mejores resultados. Se prevé

entonces una aplicacion esencialmente progresiva.

Por todo lo expuesto, los presentes Estandares de calidad son, claramente, una herramienta
para transformar las condiciones de alojamiento en los ambitos de cuidados residenciales, e
inspirar las practicas de las personas que los integran, o que forman parte de organismos

afines, para el éptimo acogimiento de las nifias, nifios y adolescentes y desde un enfoque de

derechos.
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INDICE DE LOs JESTANDARES

1. PLANIFICACION DE LOS CUIDADOS

1.1. Reglamento de los Centros Residenciales

1.2. Ingreso y egreso de los Centros Residenciales
1.3. Plan de estadia

1.4. Contactos y comunicaciéon durante la estadia
1.5. Acompaiiamiento individual durante la estadia

1.6. Preparaciéon para la vida independiente

2.  CALIDAD DE LA ATENCION
2.1. Participacion

2.2. Comidas y nutriciéon

23. Promocion de la salud

2.4. Atencion de la salud

2.5. Administracién de medicamentos
2.6.  Participacion en el Sistema Educativo
2.7.  Actividades individualizadas

2.8.  Juegos y juguetes

2.9. Tiempo libre

2.10. Visitas y salidas

2.11. Celebraciones

2.12. Traslados

Decisiones personales

Manejo de dinero

Idoneidad del personal
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3. RELACIONES DE CONVIVENCIA

3.1.  Trato interpersonal.

3.2. Escucha.

3.3.  Espacios de opinion, inquietudes y quejas.
3.4. Construccion de acuerdos.

3.5. Resolucién de conflictos.

3.6. Deberes.

3.7.  Privacidad e intimidad en el uso de los espacios y manejo de los bienes de las
ninas, ninos y adolescentes.

3.8. Conformidad en los dormitorios.
3.9. Limites y efectos restitutivos.

3.10. Confidencialidad en el manejo de la informacién.

4.  ORGANIZACION

4.1. Encuadre legal.

4.2. Colectivo de trabajo.

4.3. Direccion.

44. Profesionales.

45. Acompainantes Convivenciales.

4.6.  Servicios generales: cocina, limpieza, mantenimiento.
4.7. Practicas de colaboracion.

4.8. Practicas académicas.

4.9. Medidas para la privacidad y seguridad en los Centros Residenciales.
Organizacién de la documentacion.

Compatibilidad de la actividad.
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ESTRUCTURA EDILICIA, DISENO Y EQUIPAMIENTO DE
AMBIENTES
5.1. Ambientes segiin destino.
5.2. Equipamiento.
5.3. Terminaciones de construccién / Materiales.
5.4. Circulaciones.
5.5. Infraestructura de servicios (instalaciones generales) .
5.6. Seguridad edilicia y sistemas preventivos.
5.7.  Localizacién y vias de acceso.
5.8. Acreditaciéon de las condiciones para funcionar.

LOS

10



/9 rovincia ([e Sanfa je

/9 oa/er Cf/]'ecuﬁl/o

ESTANDARES

11



| P rovincia de Sania ge

/9 oa/er é/)'ecuh'uo

1. PLANIFICACION DE LOS CUIDADOS

Los cUIpADOS DE 1AS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN AMBITOS RESIDENCIALES SERAN PLANIFICADOS, PREVIENDO

ESCENARIOS Y PROCEDIMIENTOS GENERALES COMO ASf TAMBIEN PARTICULARES, DE MANERA TAL QUE SIRVAN DE GUIA

Y GARANTIAS DE LOS SUCESIVOS PROCESOS.

1.1. Reglamento de los Centros Residenciales

1.1.1. Cada Centro Residencial debera tener un Reglamento escrito que sirva de
guia a las nifias, nifios y adolescentes y sus familiares y/o vinculos significativos, al
personal del Centro Residencial, a los profesionales intervinientes, y terceros
interesados, para la organizacién de la convivencia, especificando claramente los

servicios que se brindan y la manera en que se proveen.

1.1.2. El contenido del Reglamento debera ser conocido por todos, siendo cada
Centro Residencial responsable de su difusién y revisién de manera periddica y
participativa, previendo el acceso al documento en espacios comunes claramente

visibles y disponibilidad de copias para la lectura individual de los interesados.

1.1.3. Su redaccion debera ser clara y su presentacion facilmente legible. Para el
caso de las nifias, nifios y adolescentes se debera disponer de una versién apropiada
a su edad y entendimiento, priorizando el disefio con imagenes y colores que

favorezcan la mejor comprension y aceptacion.

1.1.4. La Subsecretaria de los Derechos de la Niflez, Adolescencia y Familia
pondré a disposicion de los Centros Residenciales un modelo de Reglamento asi

como una version adaptada para la mejor comprension de las nifias, nifios y

b ,} adolescentes.

12
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1.2

1.1.5. El contenido del Reglamento debera incluir:

1.1.5.1.  Estructura organizacional. Areas y funciones. Perfil de cada puesto.
Relaciones jerarquicas.

1.1.5.2. Servicios que se brindan y modalidades.

1.1.5.3. Organizacién del uso de los espacios.

1.1.5.4. Politica de privacidad.

1.1.5.5. Participacién de las nifias, nifios y adolescentes en las decisiones
cotidianas.

1.1.5.6. Pautas de convivencia.

1.1.5.7. Realizacion de quejas.

1.1.6. El Reglamento debera ser aprobado formalmente por las autoridades de cada
Centro Residencial como asi también por la Autoridad de Aplicacion de la Ley

N° 12.967 y modificatorias.

1.1.7. Al menos una vez al afio el Reglamento sera revisado y consecuentemente
ratificado y/o modificado. En la revisién anual deberd reconsiderarse la totalidad de

su contenido, procurando especialmente el cumplimiento del Titulo 3. del presente

documento.

Ingreso y egreso de los Centros Residenciales
1.2.1. La decision acerca del ingreso y/o egreso de una nifia, nifio o adolescente de

un Centro Residencial es competencia exclusiva de la Autoridad de Aplicacién de la

Ley Provincial 12.967.

13
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1.2.2. Los ingresos y egresos que se propicien deberan contemplar la capacidad de
atencién de las necesidades de la nifia, nifio o adolescente por parte del Centro
Residencial, como asi también de la comunidad en general en la cual éste se inserte

(en lo referente a servicios sociales, educativos, culturales, entre otros).

1.2.3. El ingreso y/o egreso de una nifia, nifio o adolescente de un Centro
Residencial se llevard a cabo, en la medida de lo posible, de manera planificada,
debiendo el personal del Centro estar informado con la suficiente antelacién, de
modo tal que permita acompaflar saludablemente los estados emocionales
individuales y del grupo, y organizar la continuidad o cese de cada una de las
actividades que la nifia, nifio o adolescente viene realizando, previendo un traspaso

ordenado de responsabilidades y/o cuidados.

1.2.4. Al momento inmediato del ingreso y/o egreso de una nifa, nifio o
adolescente, el responsable por el Centro Residencial debera formalizar el acto,
consignando datos minimos identitarios y genealdgicos (D.N.I., datos de los
progenitores o tutores, hermanos, lugar de origen) y contando con la debida
suscripcion del responsable por la Autoridad de Aplicacién o de quien acompaiie el

ingreso o egreso segun el caso.

1.2.5. Cada Centro Residencial debera registrar los ingresos y/o egresos que se
produzcan en un Libro llevado especificamente a tales fines, en orden consecutivo y
cronolégico, foliado y rubricado por la Subsecretaria de los Derechos de la Niiiez,

Adolescencia y Familia.

1.2.6. Las nifias, ninos y adolescentes seran admitidos en los Centros Residenciales
con sus bienes personales en tanto objetos transicionales (por los que sienten apego

y necesitan su contacto diario), que sumados a los adquiridos durante su estadia,
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deberéan entregarse al momento del egreso y esto tltimo, sin perjuicio que se trate

de egresos tramitados de manera urgente.

De los ingresos:

1.2.7. Lo asentado en el punto 1.2.1. resulta valido sin perjuicio de la admisién de
toda nifia, niflo o adolescente que espontaneamente pudiere presentarse en un
Centro Residencial, demandando proteccién. En tales situaciones se deberd en lo
inmediato dar aviso formal a la Autoridad de Aplicacién para adoptar las medidas
que correspondieren, ademas de propiciar las intervenciones de salud que se

evaluaren necesarias y urgentes.

1.2.8. Todo ingreso supondra los mayores esfuerzos por parte del Centro
Residencial como asi también de los otros actores del Sistema de Promocién y
Proteccién Integral, para garantizar la permanencia conjunta de grupos de

hermanos, sin distincion de edad, sexo, o situacién de salud fisica o mental.

1.2.9. Ademas de lo sefialado en los puntos 1.2.4. y 1.2.5., al momento inmediato
del ingreso de una nifia, nilo o adolescente, el responsable por el Centro

Residencial debera:

1.29.1. En los casos que se encuentre presente personal autorizado para
consultar los Legajos individuales de las niflas, nifios o
adolescentes, revisar si existiere uno archivado en el Centro
Residencial a los fines de recuperar su transito e historia o de no
existir, crearlo.

1.29.2. Recepcionar la Disposicién de Medida de Proteccién Excepcional u
Orden de Medida de Proteccion Excepcional Urgente para ser

adjuntada al Legajo. La misma podra ser presentada en sobre

15
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1.29.3.

1.29.4.

1.2.9.5.

1.2.9.6.

cerrado, dirigido a la méxima autoridad del Centro Residencial y/o
Equipo de profesionales, a los fines de respetar la intimidad y evitar
posibles estigmatizaciones.

Solicitar y recepcionar y en su caso, registrar toda otra informacion
de interés hasta la realizacién del Plan de estadia segun los
parametros establecidos en punto 1.3. del presente documento.
Recepcionar y guardar la documentacién identitaria de la nifia, nifio
o adolescente, asi como los bienes personales de valor o cuidados
especificos tales como medicamentos u otros. Si no estuvieren
disponibles al momento del ingreso, debera gestionarse ante quien
corresponda su pronta entrega al Centro Residencial.

Relevar si la nifia, nifio 0 adolescente podria permanecer a solas y/o
afrontar las situaciones de la vida cotidiana sin ningin tipo de
cuidado o reparo especial. En tales casos se llevara registro de las
indicaciones recibidas sin mayores indagaciones a los fines de
respetar la confidencialidad de la informacién y evitar posibles
estigmatizaciones.

Brindar a la nifia, nifio o adolescente algunas pautas del
“Reglamento de los Centros Residenciales” para la buena
convivencia, de acuerdo a su edad y posibilidades de
entendimiento. Las pautas a transmitir deberan ser principalmente
del orden de lo habilitante en cuanto a personal, espacios, horarios,
servicios, u otros, y en ultima instancia, descriptivos de las
limitaciones, siempre fundadas y explicadas amorosamente,
Cuando las circunstancias lo permitan, se deberd poner a
disposicién de la nifia, nifio 0 adolescente el documento original del

“Reglamento de los Centros Residenciales”, acompaiiar la lectura e
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interpretacion, y de ser posible formalizar un acuerdo de aceptaci6n
de su contenido.

1.29.7. Consultar acerca del interés de la nifia, nifio o adolescente de
conocer el lugar y las personas que alli conviven en ese u otro
momento, y acompailar su decision.

1.29.8. Mostrar los espacios personales asignados para la nifia, nifio o

adolescente y brindarle confianza acerca de su uso exclusivo y

privado.

1.2.10. Ademas de los ingresos que cuenten con una Orden de Medida Excepcional
Urgente, los ingresos nocturnos o en dias inhabiles (feriados y fines de semana)
también seran considerados “de urgencia” y admitidos en los Centros Residenciales
segun lo acordado con la Autoridad de Aplicacion teniendo en cuenta las

condiciones operativas minimas necesarias.

1.2.11. Al momento inmediato de efectivizaciéon de un ingreso de urgencia, el
responsable por el Centro Residencial debera propiciar las intervenciones de salud

que se evaluaren necesarias y urgentes.

1.2.12. En los casos de ingresos nocturnos o en dias inhabiles, lo comprendido en
los puntos 1.2.4., 1.2.5,,1.2.9.1., 1.2.9.2,, y 1.2.9.4. podra extender los plazos hasta

el dia habil posterior.

1.2.13. El dia habil siguiente a la concrecién de un ingreso de urgencia, el Equipo
de referencia del segundo nivel de intervencion en conjunto con el Centro
Residencial deberan evaluar la permanencia de la nifia, nifio o adolescente teniendo
en cuenta sus necesidades y la capacidad de atencién del Centro Residencial y la
comunidad en la cual éste se inserta; y en su caso, promover el egreso y traslado al

ambito de cuidado alternativo mas adecuado segiin las circunstancias.
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De los egresos:

1.2.14. Cuando alguno o varios de los actores intervinientes -por el Centro
Residencial, Equipos de referencia territorial y/o del segundo nivel de intervencién-
consideren la necesidad de promover un egreso de manera urgente debera en lo
inmediato cgmunicar formal y fundadamente lo evaluado a los otros actores,
debiendo entre todos efectuar la revision conjunta del criterio de urgencia. La
participacién del Equipo de referencia por la Autoridad de Aplicacion en la decisién
del egreso del Centro Residencial es inexorable por suponer la modificacién de la

Medida de Proteccion Excepcional.

1.2.15. Cuando la nifia, nifio o adolescente -a través de sus palabras o incluso
sintomatolégicamente- manifieste su interés inmediato por egresar del Centro
Residencial deberan propiciarse los espacios de didlogo pertinentes e intentar por
todos los medios y con la mayor sensibilidad posible la revisién de la situacion,

aunque mas no sea para prever un egreso planificado.

1.2.16. Cuando una nifia, nifio o adolescente se ausente sin consentimiento del
personal a cargo por el Centro Residencial, o por fuera de los margenes autorizados,
aun estando en compafiia de un adulto, familiar u otro vinculo, quien se encontrare

presente en el momento deberd en lo inmediato y por todos los medios:

1.2.16.1. Intentar dar con su paradero entre las referencias de personas y
lugares presumibles, conocidos y habituales.

1.2.16.2. Realizar la denuncia de desconocimiento de paradero ante la
autoridad policial, facilitando toda la informacién relativa a las

referencias de personas y lugares conocidos y habituales.
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1.2.16.3.

1.2.16.4,

1.2.16.5.

Comunicar al Registro de Informacion de Nifios, Nifas y
Adolescentes Desaparecidos dependiente de la Secretaria de Estado
de Derechos Humanos u organismos que los reemplacen,
facilitando toda la informacién relativa a las referencias de personas
y lugares conocidos y habituales.

Informar fehacientemente al equipo de referencia del segundo
nivel, y por su intermedio, a la Autoridad de Aplicacion,
manteniéndose en comunicacién permanente hasta el conocimiento
del paradero y/o indicaciones a seguir.

Comunicar a los equipos de referencia territoriales con la idea de
estar atentos acerca del conocimiento de paradero y aportar la

informacién oportunamente.

1.2.17. En las circunstancias sefialadas en el punto anterior, en cuyo caso se pudiere

conocer el paradero de la nifia, nifio o adolescente, acto seguido a la evaluacién de

su estado de salud, un portavoz designado a tales fines de comun acuerdo entre los

actores intervinientes, debera escuchar a la nifia, nifio o adolescente acerca de lo

sucedido, y teniendo en cuenta sus relatos, se hara preciso reflexionar y establecer

los acuerdos de continuidad en los términos sociales y legales pertinentes.

1.2.18. Si en los egresos sin consentimiento hubieren terceros adultos involucrados,

deber&n promoverse las instancias de reflexién y registro en los términos sociales y

legales que correspondieren.

1.2.19. En las circunstancias arriba sefialadas en cuyo caso quedaren bienes

. ‘/
. 440

~._ personales de la nifia, nifio o adolescente en el Centro Residencial, ante las
situaciones de desconocimiento de paradero que se prolonguen en el tiempo seran
‘o ‘,“

puéstos a disposicién de la Autoridad de Aplicacién como organismo centralizado

* de,las intervenciones que pudieren surgir en adelante; y a través suyo, de los
A
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progenitores o tutores. En los casos de conocimiento de paradero, los bienes

personales serdn puestos a disposicion de su titular.

1.2.20. Para las situaciones descriptas en los puntos 1.2.14., 1.2.15. y 1.2.17. del
presente documento se sugiere la supervisién del caso, y en ultima instancia, la

intervencion del superior jerarquico por la Autoridad de Aplicacién.

1.2.21. Todo egreso de un Centro Residencial debera estar fundado en el interés

superior de la nifia, nifio o adolescente, y el principio de igualdad y no

discriminacion.

Plan de estadia

1.3.1. Por cada nifia, nifio o adolescente alojado en un Centro Residencial debera
elaborarse un Plan de estadia en el que se describiran de manera pormenorizada las
medidas de promocion y proteccién integral que se llevaran adelante durante la
permanencia de la nifia, nifio o adolescente en dicho ambito, y todas las
especificaciones que merezcan ser tenidas en cuenta; en correspondencia con lo
previsto en el Plan de acciéon de la Disposicion de Medida de Proteccion

Excepcional adoptada por la Autoridad de Aplicacion.

1.3.2. El Plan de estadia debera formularse preferentemente previo al alojamiento
de la nifia, nifio o adolescente en el Centro Residencial, o hasta el plazo maximo de
cinco dias habiles desde el momento de su ingreso, y sera revisado, y en su caso,

actualizado, con una frecuencia minima mensual.
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1.3.3. La formulacién y sucesivas revisiones del Plan de estadia deberan realizarse
conjuntamente entre un responsable por el Centro Residencial, preferentemente
profesional, y los equipos de referencia territorial y del segundo nivel de
intervencion a cargo de la situacién en el marco del cumplimiento de los derechos y

garantias seglin la Ley N° 12.967 y modificatorias.

1.3.4. Para la definicién de cada uno de los componentes del Plan, asi como de las
sucesivas revisiones de los mismos, debera escucharse a la nifia, nifio o adolescente
y tener en cuenta sus manifestaciones conforme lo establecido en el punto 3.2, del
presente documento como buenas practicas para la escucha de las nifias, nifios y

adolescentes.

1.3.5. Todos los involucrados en el Plan de estadia recibiran la informacién
correspondiente y del modo que mejor favorezca su entendimiento y buena

aceptacion.
1.3.6. Para todas las comunicaciones del Plan de estadia, acerca del contenido
formulado y/o revisado, deberd designarse el portavoz de la nifia, nifio o

adolescente, asi como de las otras personas involucradas; evaluando en cada caso:

1.3.6.1. Momento y lugar para transmitir la informacién.

1.36.2.  Presencia de acompafiamiento y apuntalamiento afectivo.

1.3.7. Cualquier desacuerdo que se presente entre los actores responsables de la

formulacién del Plan de estadia se dejara asentado en forma escrita, siendo en el
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1.3.8. Para la formulacién del Plan y/o revision del mismo, en el caso que alguno
de los actores lo solicitare se podra requerir y/o convocar la supervision técnica
externa, y en ultima instancia, la participacién del superior jerarquico por la

Autoridad de Aplicacion.

1.3.9. El Plan se formulara por escrito, como asi también todas las consideraciones
acerca de su seguimiento, revisiones y/o actualizaciones que se realicen. Todo
documento creado a tales fines supondra una copia para el Legajo individual de la
nifla, nifio o adolescente que debe llevar el Centro Residencial, como asi también
para cada uno de los actores, equipos de referencia territorial y del segundo nivel de

intervencion.

1.3.10. A cada Plan de estadia se dara un seguimiento periddico a cargo de un
referente por el Centro Residencial, quien debera asegurar su cumplimiento a diario,
considerando las opiniones fundadas de los actores de referencia en cada aspecto

del Plan y/o realizando los ajustes sobre el contenido e implementacién del mismo.

1.3.11. El Plan de estadia supondra el desarrollo de los sigliientes contenidos, entre

otros que pudieren evaluarse pertinentes:

1.3.11.1. Educacién: escuela, medio de traslado, acompafiamiento,
asistencia especial segin la edad de la nifia, nifio o
adolescente, aptitudes, necesidades, intereses y potencial.

13.11.2.  Salud fisica: clinica, dental y de las especialidades que se
requieran.

1.3.11.3. Salud mental: necesidad y tipo de tratamiento, profesional o

dispositivo sugerido.
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1.3.11.4.

1.3.11.5.
1.3.11.6.
1.3.11.7.

1.3.11.8.

1.3.11.9.

1.3.11.10.

1.3.11.11.

1.3.11.12.

1.3.11.13.

1.3.11.14.

Salud sexual y reproductiva: necesidad de orientacién y
acompafiamiento, profesional y tipo de tratamiento o
dispositivo sugerido.

Recreacion: actividades.

Deporte: actividades.

Cultura y religién: actividades.

Salidas y paseos: personas a cargo de las autorizaciones segin
el caso, manejo independiente o con acompafiamiento.
Relaciones familiares, amistades u otros vinculos
significativos con los que la nifla, nifio o adolescente
mantendra contacto fluido, esporddico y/o con algtn/as
restriccion/es. Consignar datos de contacto. Referenciar al
menos una persona externa al Centro Residencial para
realizar acompafamiento de situaciones particulares,
cotidianas y/o de urgencia.

Plazo previsto de estadia.

Fechas significativas para la nifia, nifio o adolescente durante
la estadia.

Programacién de encuentros para las revisiones del Plan,
entre los distintos equipos y también con la nifia, nifio o
adolescente.

Portavoz de las comunicaciones relevantes a la nifia, nifio o
adolescente acerca de su situacién.

Portavoz de las comunicaciones con la familia u otros
vinculos significativos relativas a situaciones particulares,
cotidianas y/o de urgencia que requieran su presencia,

participacion y/o puesta en conocimiento.
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1.3.11.15.  Portavoz de las personas adultas afectadas a las restricciones
de contacto con la nifia, nifio o adolescente.
13.11.16.  Referente de seguimiento del Plan de estadia por el Centro

Residencial de alojamiento.

1.4. Contactos y comunicacion durante la estadia

1.4.1. Cada nifia, nifio o adolescente podra mantener contacto con sus familiares,
armigos y otros vinculos significativos, debiendo el personal del Centro Residencial
realizar todos los esfuerzos para fomentar y favorecer la comunicacién y fluidez de

los encuentros.

1.4.2. Todos los contactos que la nifia, nifio o adolescente mantenga deberan ser

conocidos y asentidos.

1.4.3. EI contacto entre hermanos — cuando éstos residan en diferentes domicilios -
sera prioritario y deberd garantizarse semanalmente, preferentemente de manera

presencial.

1.4.4. Para cada caso deberan preverse los espacios, horario y duracién de los
encuentros, que no necesariamente deben transcurrir en el dmbito del Centro

Residencial sino que pueden implicar salidas y paseos.

1.4.5. Acerca de cada contacto de la nifia, nifio o adolescente, e] Centro Residencial
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1.4.6. Por cada familiar, amigo y/o vinculo significativo de la nifia, nifio o
adolescente, cualquiera de los actores involucrados en la elaboracién y revisién del
Plan de estadia podra sugerir fundadamente restricciones de contacto, teniendo en
cuenta:
1.4.6.1. Evitar situaciones que denoten potencial riesgo fisico o psiquico
para la nifia, nifio o adolescente.

1.4.6.2. Respetar la palabra de la nifia, nifio o adolescente,
1.4.7. Las restricciones de contacto podran consistir en:

14.7.1. Realizacién de los encuentros Unicamente en presencia de terceros
y/o en espacios predefinidos.
1.47.2. Reducciéon de la frecuencia y/o tiempo de duracién de los

encuentros.

1.4.8. Las sugerencias de restricciones de contacto seran formalmente comunicadas
a los otros actores involucrados en la elaboracién y revision del Plan de estadia,
debiendo éstos emitir opinién fundada y formalmente en el mas breve lapso de
tiempo posible. Preventivamente se consideraran validas y podran efectivizarse
hasta tanto se resuelva conjuntamente entre todos los actores que participan de la

revision del Plan de estadia.

1.4.9. Las restricciones de contacto, sin perjuicio que se tratare de una medida
preventiva en los términos sefialados en el punto anterior, deberan ser comunicadas

con la suficiente antelacién a modo de evitar exposiciones innecesarias, fundada y
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1.49.1. La nifia, nifio o adolescente.
1.49.2. Familiares o vinculos significativos afectados a la medida.

1.49.3. Personal de cuidados diarios.

1.4.10. Las restricciones de contacto deberan ser evaluadas peri6dicamente y en su
caso, en el marco de una estrategia acordada entre los actores que participan de la

revision del Plan de estadia, progresivamente suspendidas.

1.4.11. Para las comunicaciones de restricciones deberd atenderse especialmente lo

sefialado en el punto 1.3.6. del presente documento.

Acompanamiento individual durante la estadia

1.5.1. Cada nifia, nifio o adolescente dispondra de al menos un contacto ajeno al
Centro Residencial y afectivamente significativo acerca del cual se promovera la
vinculacion estrecha y afectiva, asi como la participacién activa en la vida diaria y

aspectos particulares segin sus necesidades, gustos e intereses.

1.5.2. Siempre que fuere posible se alentardA como contacto para el
acompafiamiento individual de la nifia, nifio o adolescente, un miembro de su

familia, nuclear o ampliada. Siguiendo un orden de prioridad, se podra recurrir a

otros vinculos significativos y s6lo en tltima instancia propiciar nuevas relaciones
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1.5.3. Los aspectos a tener en cuenta para el acompafiamiento individual, a modo
enunciativo y no taxativo, son los relativos a la salud, educacién, actividades

culturales, recreativas y deportivas, paseos, entre otros.

1.5.4. Entre las partes interesadas - nifia, nifio o adolescente, contacto para el
acompafiamiento individual, y equipos responsables de la elaboracion y revision del
Plan de estadia - debera existir acuerdo en prestar y facilitar el contacto de manera

regular y frecuente por cualquier medio: encuentros interpersonales,

comunicaciones telefonicas u otros.

1.5.5. Los acuerdos supondran el andlisis conjunto acerca de las condiciones para
el acompafiamiento, en términos subjetivos e inclusive operativos. Todo lo

analizado sera registrado y suscripto por las partes.

1.5.6. El responsable del seguimiento del Plan de estadia por el Centro Residencial
(segun lo establecido en el punto 1.3.11.16.) debera peri6dicamente revisar el grado
de cumplimiento y conformidad con lo acordado, propiciando sin demora las

intervenciones que correspondieren en caso de detectar dificultades.

1.6. Preparacién para la vida independiente

1.6.1. La vida diaria en el Centro Residencial deberé& proveer a las nifias, nifios y
adolescentes, acorde la edad, capacidades y necesidades, de oportunidades de

desarrollo personal para la progresiva autonomia y ulterior vida independiente.

*N.6.2. El personal del Centro Residencial deberéd orientar y acompafiar la

eneracion de habitos y habilidades en lo relativo a:
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1.6.2.1.
1.6.2.2.
1.6.2.3.
1.6.2.4.
1.6.2.5.
1.6.2.6.
1.6.2.7.
1.6.2.8.

1.6.3. Aquellos

Cuidados de la salud.

Red de relaciones.

Administracion del tiempo.
Administracién de gastos.
Aprovechamiento del tiempo libre.
Resolucién de conflictos cotidianos.
Cuidados de la apariencia personal.

Formacién y empleo.

Centros Residenciales que alojen adolescentes de 16 afios y maés

deberan procurar por todos los medios su involucramiento en actividades que les

brinden herramientas para su futuro desempefio laboral.

28



p rovincia de Santa je

/9 oc/er é}ecutiw

2, CALIDAD DE LA ATENGCION

Los cuipapos DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN AMBITOS RESIDENCIALES SE REALIZARAN DE ACUERDO

A OPTIMAS EXPECTATIVAS PARA LA SATISFACCION Y GOCE DE LOS DERECHOS QUE SON TITULARES,

2.1, Participacion

2.1.1. Los Centros Residenciales deberan promover entre las nifias, nifios y
adolescentes alojados, de acuerdo a las distintas edades y circunstancias, el
desarrollo de una cultura participativa activa y responsable en los asuntos relativos a
su vida diaria, de interés individual y colectivo; favoreciendo los procesos de
comunicacién e involucramiento en la accién, sea en algunas o todas las fases:
planificacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion; todo lo cual redunde en la
educacion en valores democraticos, fortalecimiento del sentido de pertenencia y

preparacion para la autonomia progresiva y futura vida independiente.

2.1.2. Los familiares y otros vinculos significativos de las nifias, nifios y
adolescentes alojados seran también periddicamente convocados a participar activa
y responsablemente de los asuntos de la vida diaria, segiin quedare establecido en el
Plan de estadia de cada nifia, nifio o adolescente y de acuerdo a los enunciados del

punto 1.3. del presente documento, por ser parte interesada, y como mecanismo

para fortalecer los lazos.

2.1.3. El personal de los Centros Residenciales debera propiciar y ejercitar la
participacién en las rutinas y quehaceres cotidianos, acompafiados y supervisados
por el responsable designado a tales fines dependiendo la incumbencia en la
materia; debiendo, segin el caso, existir procedimientos pautados en pos de una

recomendable organizacion.

)
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2.2. Comidas y nutricion

2.2.1. Los Centros Residenciales deberan garantizar a todas las nifias, nifios y/o
adolescentes alojados el acceso a una dieta que cubra los requerimientos
nutricionales de acuerdo a su edad, sexo, prevision del gasto energético y cualquier

particularidad manifestada en materia de salud.

2.2.2. En lo relativo a la planificacién y produccién alimentaria, los Centros
Residenciales gozaran de la orientacion y supervisién de parte de los organismos

competentes en la materia en los aspectos nutricionales como asi también de

seguridad e higiene.

2.2.3. La planificacion y produccién alimentaria deberd contemplar

razonablemente;

2.23.1. Gustos y preferencias de las nifias, nifios y adolescentes.

2.2.3.2. Posibilidad de eleccion de los menues diarios.

2.2.3.3. Participacion de las nifias, nifios y adolescentes en la preparacion.

2.2.4. El acceso a bebida fresca por parte de las nifias, nifios y adolescentes no

podra restringirse ni en horarios, frecuencia ni cantidad.

2.2.5. Las comidas seran consideradas instancias propicias para la enseflanza de

buenos habitos alimenticios y de modales para la convivencia.

2.2.6. Las comidas seran también consideradas momentos de reunion, para lo cual

~ise fijara un horario que permita el encuentro de todos o la mayor parte de los
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miembros del Centro Residencial, promoviendo un clima de distensién, didlogo y

escucha mutua entre todos los participantes.

2.2.7. La participacién de los adultos resulta fundamental en pos de ilustrar a diario

con ejemplos y acompafiar el proceso educativo y de comunicacion general.

2.2.8. Todo el personal de Centro Residencial es responsable de atender e informar
acerca de aquellos comportamientos de nifias, nifios o adolescentes que hagan

pensar que presentan desérdenes alimenticios, debiendo en su caso, dar intervencion

profesional.

2.3. Promocion de la salud

2.3.1. Las nifias, nifios y adolescentes seran desalentados a fumar, ingerir alcohol u
otras sustancias en exceso, a través de la promocién del didlogo, la reflexioén y la
participacién de espacios educativos y terapéuticos especiales, adecuados a su edad

y posibilidades de entendimiento.

2.3.2. Las nifias, nifios y adolescentes seran alentados a realizar un deporte u

actividad fisica de manera constante.

2.3.3. Todo el personal del Centro Residencial, especialmente de contacto diario
con las nifias, nifios y adolescentes, debera estar formado para alentar y orientar las

consultas en materia de sexualidad. Se requiere para ello la capacidad de generacion

_ de didlogos abiertos, distendidos y que infundan confianza.

1+2.3.4. Para la promocién de la salud sexual y reproductiva deberd considerarse la

RN 7o ., perspectiva de género, garantizando el acceso a métodos anticonceptivos modernos,
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seguros y eficaces, respetando el principio de confidencialidad y privacidad, para
que las adolescenteé ejerzan sus derechos sexuales y reproductivos, tengan una vida
sexual responsable, placentera y saludable, eviten los embarazos tempranos y los no
deseados, la transmisién del VIH y otras infecciones de transmisién sexual y tomen
decisiones libres, informadas y responsables con relacion a su vida sexual y

reproductiva y al ejercicio de su orientacion sexual.

2.3.5. El personal del Centro Residencial debera atender las necesidades de
descanso de cada nifia, nifio o adolescente de acuerdo a su edad, desgaste energético
y condiciones fisicas y de salud, procurando que toda actividad nocturna que supere

un horario razonable resulte excepcional.

Atencion de la salud

2.4.1. En el marco del Sistema de Promocién y Proteccién Integral de Derechos,
para la atencion de la salud de las niiias, nifios y adolescentes el Centro Residencial
recurrira a institutos externos, sean publicos o privados, teniendo por criterio un
meédico pediatra y dentista de cabecera para cada nifia, nifio o adolescente y también

en lo relativo a la atencion especializada segun las necesidades.

2.4.2, La seleccién de los profesionales de la salud a los que consultar, cuando ello
no hubiere sido especificado en el Plan de estadia, sera a propuesta de cada Centro
Residencial, pudiendo las nifias, nifios y adolescentes solicitar o elegir ser atendido
por otro profesional segin su preferencia de género, transferencia o empatia,

especialmente en relativo a la ginecologia, psicologia y/o psiquiatria.

2.4.3. Las consultas en materia de salud planificadas y de urgencia seran

“informadas a la/s persona/s consignada/s en el Plan de estadia para acompafiar
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situaciones particulares, alentando su participacién. Si ello no fuere posible debera

documentarse.

2.4.4. Las nifias, nifios y adolescentes podran elegir si en el consultorio

permaneceran acompafiados o a solas con el profesional de la salud.

2.4.5. Las nifias y adolescentes deberan realizar las consultas y estudios

ginecoldgicos pertinentes de acuerdo a la edad, desarrollo, estado de salud y

actividad sexual.

2.4.6. Para la atencion de la salud sexual y reproductiva deberd considerarse la
perspectiva de género, propiciando la orientacién y acompafiamiento segun el caso,

y a través de la vinculacién con instituciones especializadas y de referencia en la

materia.

2.4.7. La necesidad de tratamiento ante la presencia de sintomas o padecimientos
de salud mental por parte de una nifia, nifio o adolescente podré ser evaluada por
cualquiera de los equipos intervinientes, sin perjuicio que la instancia clinica y/o

terapéutica deba realizarse en espacios externos.

2.4.8. Ante la necesidad de tratamiento de algln padecimiento fisico o mental, el
responsable de monitoreo del Plan de estadia por el Centro Residencial debera
cerciorarse que los profesionales de la salud intervinientes den cumplimiento a la
normativa vigente acerca de los derechos del paciente y consentimiento informado,
pudiendo este dltimo segin la edad y circunstancias aceptar o rechazar
determinadas terapias o procedimientos, asi como revocar posteriormente su

manifestacion de voluntad.

33



. /Qrow'ncia a/e Santa je

/9 oa/er g/'ecul‘[uo

2.4.9. El personal del Centro Residencial recibird acompafiamiento y orientacion
para realizar una lectura integral de los sintomas que en materia de salud
manifestaren las nifias, nifios y adolescentes, los que pudieren relacionarse con otros
acontecimientos de la vida cotidiana, de situaciones familiares y/o sociales en

general.

2.4.10. El Centro Residencial deberd garantizar que ante accidentes o
indisposiciones de las nifias, nifios o adolescentes puedan prestarse los primeros
auxilios, debiendo el personal de todos los turnos contar con el material

indispensable y estar formado para hacerlo eficazmente.

2.4.11. El niimero de teléfono del servicio de urgencia debera estar disponible en

distintos ambientes del Centro Residencial, en lugares claramente visibles.

2.4.12. Los registros de las cuestiones de salud seran incluidos al Legajo de la nifia,
nifio o adolescente que lleva el Centro Residencial, respetando el orden cronolégico

de los acontecimientos y permitiendo una lectura integral.

2.4.13. Se llevara una libreta separada e individualizada de las enfermedades y/o
accidentes significativos respecto a la salud, que pasard a formar parte de la
documentacion personal de la nifia, nifio o adolescente a entregarse al momento del

egreso segun lo descripto en el punto 1.2.6.

2.5. Administracion de medicamentos

2.5.1. Todo tratamiento o terapia que se inicie ante algin padecimiento fisico o
s mental, curativo o paliativo de enfermedades o sintomas, que implique la toma de

EA\

fhedicamentos de parte de las nifias, nifios y adolescentes alojados en Centros
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Residenciales debera fundarse en el juicio de los profesionales de la salud

especializados en la materia.

2.5.2. Cada Centro Residencial deberd asegurar un responsable por turno a cargo
de la guarda, cuidado y administracion de los medicamentos en cumplimiento con

las Disposiciones de la Administracién Nacional de Medicamentos u organismo que

lo reemplace.

2.5.3. En el Legajo de cada nifia, nifio o adolescente debera adjuntarse la copia de
la prescripcién médica de suministro del medicamento con la debida suscripcién del

profesional, especificando la frecuencia, dosis y finalizacién del tratamiento.

2.5.4. Cada toma de medicamento debera ser registrada, consignando dia, hora,
dosis y firma de quien lo suministré y del responsable de su administracién por el
Centro Residencial; debiendo tal registro estar disponible al personal de cuidados
diarios teniendo en cuenta los cambios de turnos, hasta tanto finalice el tratamiento,
y ser incorporado al Legajo de la nifia, niflo o adolescente que lleva el Centro
Residencial. De consistir en tratamientos prolongados se incorporaran al Legajo en

forma parcial y por fracciones semanales.

2.5.5. Al momento de la decisién de inicio del tratamiento a través del suministro
de medicamentos, la/s persona/s consignada/s en el Plan de estadia para acompaiiar
situaciones particulares, deberd/n ser informada/s, y alentada/s a efectuarlo

personalmente. Si ello no fuere posible debera documentarse.

2.5.6. Las nifias, nifios y adolescentes seran alentados a administrar sus propios

medicamentos cuando ello fuera indicado por el profesional de la salud, con la

! observancia y asistencia del personal para garantizar que se realice
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2.6.

responsablemente, pudiendo guardarlo bajo su propio cuidado pero preservado del

alcance de otras nifias, nifios o adolescentes.

Participacion en el Sistema Educativo

2.6.1, Desde el ingreso al Centro Residencial debera garantizarse a las nifias, nifios
y adolescentes el acceso y las condiciones de permanencia en el Sistema Educativo,

en todos sus niveles y modalidades.

2.6.2. Los Centros Residenciales deberan procurar que todas las nifias, nifios y
adolescentes en edad escolar, asistan regularmente a la Escuela; siendo que segun el
Articulo 16 de la Ley N° 26.206 de Educacién Nacional establece que “la
obligatoriedad escolar en todo el pais se extiende desde la edad de cinco (5) afios

hasta la finalizacién del nivel de la Educacion Secundaria”.

2.6.3. Las niflas, nifios y adolescentes en edad escolar pero que no asistan a la
Escuela deberan ser alentados a retomarla en lo inmediato, a partir del analisis

interdisciplinario e implementaci6n de estrategias diversas.

2.6.4. Para las nifias y nifios en edad de participar del ciclo inicial -desde los
cuarenta y cinco (45) dias a cinco (5) afios de edad inclusive segtn lo establecido en
el Articulo 18 de la Ley N° 26.206 de Educacién Nacional- el Centro Residencial
debera asegurar su asistencia periédica en espacios externos de estimulacion y

socializacion.
2.6.5. Cada Centro Residencial debera garantizar también el traslado diario a la

Escuela por el medio mds conveniente y segin las particularidades establecidas en

el Plan de estadia.
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2.6.6. El traspaso de Escuela de una nifia, nifio o adolescente con motivo de su
ingreso y/o egreso de un Centro Residencial de alojamiento alternativo debera
evitarse por todos los medios, pudiéndose concretar Unicamente en aquellas
situaciones que la razonabilidad en materia de distancia, seguridad, u opinién de la

nifia, nifio o adolescente lo amerite.

2.6.7. El Centro Residencial proveera a cada nifia, nifio y adolescente del
equipamiento, elementos y materiales de estudio en situacién de igualdad con sus
pares, incluyendo indumentaria, ttiles y libros escolares y complementarios, asi
como facilitar las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién a través de
computadoras, impresoras e internet disponibles en el Centro Residencial u otros

espacios de facil acceso.

2.6.8. El Centro Residencial asignara una persona como responsable del
acompanamiento diario respecto de la asistencia y cumplimiento de las obligaciones
curriculares de cada nifia, nifio o adolescente, debiendo ademé&s brindar o buscar
apoyo pedagdgico cuando le fuere requerido o evaluare pertinente, y servir de nexo

entre las comunicaciones con la Escuela.

2.6.9. Desde el momento del ingreso de una nifia, nifio o adolescente a un Centro
Residencial y si fuere posible, desde su planificacién, las autoridades y docentes de
la Escuela deberén ser fehacientemente informadas acerca de la responsabilidad y
personal a cargo por el Centro Residencial, asi como asesoradas respecto a la
situacion socio familiar que impulsé la intervencién de la Autoridad de Aplicacién

y las restricciones de contacto si las hubiere. Para la transmisién de informacion

deberan atenderse los principios de confidencialidad sitos en el punto 3.10.
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desarrollo de la educacion formal de cada nifia, nifio o adolescente, requiriendo y

facilitando su presencia para la supervision y acompafiamiento periédico.

2.6.11.Ante la imposibilidad de la/s persona/s consignada/s en el Plan de estadia
para acompafiar situaciones particulares, de asistir a las reuniones informativas
convocadas por la Escuela, asi como a otro tipo de jornadas o espacios de
comunicacién, sera alglin miembro del personal por el Centro Residencial quien

deba participar segun los tiempos y modos requeridos.

2.7. Actividades individualizadas

2.7.1. Todas las nifias, nifios y adolescentes seran alentados a participar de
actividades que promuevan su desarrollo personal, para lo cual el Centro
Residencial, desde el momento del ingreso debera relevar y considerar las

habilidades e intereses de cada uno.

2.7.2. El relevamiento de las habilidades e intereses serd liderado por un
profesional, personalizado y objetivo, pudiendo realizarse en etapas sucesivas a
través de distintas metodologias, formales e informales, teniendo en cuenta distintos

puntos de vista pero principalmente el interés de la nifia, nifio o adolescente.

2.7.3. Desde el Centro Residencial deberan realizarse las gestiones necesarias para

viabilizar la participacién de cada nifia, nifio o adolescente en el/los espacio/s

externos y contando con el equipamiento adecuado.
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2.7.5. La participacién en las distintas actividades estara sujeta a supervision y

revision periddica.

2.7.6. Las actividades extracurriculares que las nifias, nifios y adolescentes se
encuentren desarrollando al momento del ingreso y/o egreso de un Centro

Residencial, no deberan sufrir interrupcién alguna, siempre que resulte factible y no

contrarie la Medida de Proteccién Excepcional.

Juegos y juguetes

2.8.1. Las niflas, nifios y adolescentes seran alentados a participar en escenas

ludicas a diario, como medio necesario y prioritario para favorecer su desarrollo

cognitivo, personal y social.

2.8.2. Todo el personal de cada Centro Residencial debera favorecer el juego

espontaneo, reglado, individual y grupal y que contenga diferentes lenguajes, de

acuerdo a la diversidad de intereses y necesidades.

2.8.3. La participacién de las nifias, nifios y adolescentes en las escenas ludicas sera

siempre libre y voluntaria.

2.8.4. Cada Centro Residencial debera estar equipado con juegos y juguetes de uso
comunitario que posibiliten el desarrollo de escenas ludicas variadas y dinamicas,
debiendo asimismo procurar que cada nifia y nifio acceda a ellos en tanto bienes
personales; y ello, entendiendo que se trata de objetos transicionales -por los que

sienten apego y necesitan su contacto diario- para lo cual deberan asignarse

\espacios de guarda y cuidado individualizados y de acceso libre.
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2.9.

2.8.5. Los Centros Residenciales deberan procurar que las escenas lddicas
contribuyan al desarrollo de actitudes y comportamientos de cooperacion, respeto a
las diferencias y relaciones de igualdad. Deberan especialmente evitarse juegos y

juguetes violentos, belicosos, sexistas y discriminatorios en general.

2.8.6. El personal de los Centros Residenciales deberd estar preparado para

identificar de las escenas ludicas situaciones que denoten conflictos personales y/o

sociales.

Tiempo libre

2.9.1. Las nifias, nifios y adolescentes seran alentados a transitar su tiempo libre
desarrollando actividades recreativas, entendiendo que son experiencias que
representan un estimulo para el conocimiento de si mismos y de otras personas, del
ambiente, la cultura, los lenguajes, entre otros aspectos que contribuyen al

desarrollo cognitivo, personal y social.

2.9.2. Las nifias, nifios y adolescentes seran alentados a reunirse periédicamente
para planificar salidas o realizar emprendimientos grupales para el mejor

aprovechamiento del tiempo libre.

2.9.3. Las niflas, nifios y adolescentes tendran libre acceso a libros, revistas, muisica

y peliculas segun sus preferencias, como asi también a juegos y juguetes.

2.9.4. El acceso ala television, internet y videojuegos con fines de entretenimiento

sera supervisado por el personal de cuidados diarios, asegurando que el contenido

»".resulte acorde a las edades y que su uso no resulte dominante.
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2.10. Visitas y salidas

2.10.1. Las visitas a las nifias, nifios y adolescentes alojados y salidas de
esparcimiento seran promovidas peri6dicamente por el personal del Centro
Residencial, especialmente los fines de semana y dias feriados, siempre que no

interfieran con el desarrollo de otras actividades de formacién.

2.10.2. Cuando no hubieren responsables adultos ajenos al Centro Residencial a
cargo de las salidas de esparcimiento, sean individuales o grupales, el personal del
Centro Residencial sera responsable de su acompafiamiento como parte del ejercicio

de sus funciones de atencién y cuidados.

2.10.3. Las nifias, nifios y adolescentes seran alentados a nutrir las relaciones
interpersonales afectivas y amorosas con otras nifias, nifios y adolescentes,

organizando salidas y paseos, y propiciando invitaciones reciprocas, al Centro

Residencial y hogares de otros.

2.10.4. Todos los arreglos que se realicen para posibilitar los encuentros entre
amigos y/o novios deberan ser acordados y supervisados (in situ 0 no) por el
personal del Centro Residencial, con especial cuidado en la informacién que se

pone a disposicion de terceros, datos de contacto y referencias.

2.10.5. Los adolescentes seran alentados a realizar salidas solos, sin adultos que
acompafien, como medida para favorecer su autonomia progresiva, mediando
evaluacion escrita y favorable de los responsables del Plan de estadia, y con el

debido reparo en las cuestiones de seguridad.
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2.11.

2.10.6. Las relaciones amorosas, siempre que sean consentidas, deberan ser
alentadas de acuerdo a las edades, en un marco de respeto por las identidades de

género, intimidad, convivencia, y sexualidad responsable.

2.10.7. Las visitas y salidas seran autorizadas segin lo establecido en el Plan de
estadia de acuerdo a las circunstancias individuales y significancia del evento en la
vida de cada nifia, nifio y adolescente; procurando que aquellas visitas y salidas
breves y para dar cumplimiento a actividades de rutina sean autorizadas por el

personal del Centro Residencial a cargo en el momento.

2.10.8. Las visitas y salidas se registraran, debiendo tal Registro estar disponible a
todo el personal del Centro Residencial teniendo en cuenta los cambios de turnos,
hasta tanto finalice la visita o salida y ser incorporado al Legajo de la nifia, nifio o

adolescente.

Celebraciones

2.11.1. Cada Centro Residencial debera impulsar y/o acompafiar las celebraciones
de las fechas significativas para cada nifia, nifio o adolescente, tales como el dia de
su cumpleafios, graduacién; u otras de caracter social tales como cumpleafios de
familiares u amigos; o de caracter cultural o religioso como el Dia del Niiio, de la

Primavera, Navidad, Afio Nuevo, entre otras.

2.11.2. Las celebraciones se llevaran adelante con la participacién de vinculos
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2.12.
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2.11.3. La planificacién de cada evento sera de manera participativa con la nifia,

nifio o adolescente, atendiendo la singularidad del caso, intereses y necesidades.

2.11.4, Cada Centro Residencial debera programar y disponer los recursos para las

celebraciones, de manera equitativa y personalizada.

2.11.5. Cada Centro Residencial debera garantizar el registro de imagenes de las
celebraciones significativas para cada niiia, nifio o adolescente y alentar y favorecer

su guarda y cuidado a modo de recuerdos afectivos personales.

Traslados

2.12.1. Los traslados a las distintas actividades deberan estar garantizadas por cada

Centro Residencial.

2.12.2. Ningtn vehiculo usado por el Centro Residencial podra estar rotulado

indicando la procedencia de las nifias, nifios y adolescentes.

2.12.3. Cada Centro Residencial sera responsable de constatar que los vehiculos que
trasladen a las nifias, nifios y adolescentes estén en buen estado, debidamente

habilitados y cuenten con el seguro correspondiente.

2.12.4, El acompafiamiento en los traslados se llevara a cabo preferentemente con
la/s persona/s consignada/s en el Plan de estadia para acompafiar situaciones

particulares, siempre que no interfiera en el normal desarrollo de la actividad.

k

PR

SN . 3
2:12.5. Los adolescentes seran alentados a trasladarse solos, sin adultos que

acompafien, como medida para favorecer su autonomia progresiva, mediando
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2.13.

evaluacién escrita y favorable de los responsables del Plan de estadia y con el
debido reparo en las cuestiones de seguridad a cargo del personal de cuidados

diarios.

Decisiones personales

2.13.1. Las nifias, nifios y adolescentes podran elegir las personas con quienes

relacionarse y establecer lazos afectivos.

2.13.2. Las nifias, nifios y adolescentes podran elegir participar de las actividades
que se realicen en el Centro Residencial o por fuera de éste, de acuerdo a sus

intereses, gustos y preferencias.

2.13.3. Las nifias, nifios y adolescentes podran realizar sus elecciones respecto a su

imagen y vestimenta.

2.13.4. Las niiias, nifios y adolescentes podran decidir acerca del acceso de terceros

a sus bienes personales, momento y modo de compartirlos.

2.13.5. Las nifias, nifios y adolescentes podran decidir acerca del uso y

aprovechamiento de su tiempo libre.

2.13.6. Las nifias, nifios y adolescentes podran decidir acerca de las salidas a
realizar y visitas a recibir, siempre que no haya contraposicion de intereses con la

mayoria o pueda existir acuerdo entre las partes.

N
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2.13.7. Las niiias, nifios y adolescentes podran decorar sus habitaciones y espacios
de uso privado de acuerdo a su gusto y preferencias, debiendo en los espacios

compartidos mediar acuerdo entre las partes.

2.14. Manejo de dinero

2.14.1. Las nifas, nifios y adolescentes seran paulatina y progresivamente alentados
a manejar (guardar, cuidar y administrar) su dinero desde el momento del desarrollo

de competencias numéricas, de acuerdo a la edad, necesidades y circunstancias.

2.14.2. En los casos que se evaluare que la nifia, nifio o adolescente no pudiere
manejar auténomamente el dinero asignado para sus gastos personales,
surninistrado por familiares o vinculos significativos o disponible en concepto de
becas, pension por discapacidad u otros beneficios; su guarda, cuidado y
administracion estara a cargo por quien se designe en el Plan de estadia; quien
debera llevar un registro especial -organizado de manera cronolégica y clara- a

modo de rendicion de cuentas y:

2.142.1. En la medida de lo posible, elaborado con la participacién de la
nifia, nifio y adolescente como parte del proceso de ensefianza y aprendizaje
acerca de sus gastos.

2.1422. Facilitando copia del registro para ser adjuntada al Legajo
individual y estar disponible a los otros actores intervinientes.

2.1423. El registro podra prescindir de comprobantes legales cuando se
trate de gastos menores, aunque deberan igualmente registrarse y tendran

validez a modo de declaracién jurada.
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2.14.3. El dinero que las nifias, nifios y adolescentes dispongan deberé ser afectado
estrictamente a sus gastos personales, teniendo en cuenta sus necesidades, intereses,
gustos y preferencias y por sobre todo, diferenciados de otros gastos que cada

Centro Residencial u otros actores tengan obligacién de proveer.

2.15. Idoneidad del personal

2.15.1. Todo el personal que se desempefie en el Centro Residencial debera
acreditar idoneidad, para lo cual se requiere la definicion previa del perfil y

evaluacién de sus antecedentes laborales y de formacion.

2.15.2. Todo el personal debera tener buenas aptitudes de:

2.15.2.1. Escucha.
2.15.2.2. Empatia.
2.15.2.3. Sensibilidad.
2.15.2.4, Paciencia.
2.15.2.5. Comprension.

2.15.2.6. Orden.

2.15.3. Todo el personal debera estar capacitado para abordar situaciones
potenciales o reales de vulneracién de derechos de las nifias, nifios y adolescentes
alojados, que se susciten al interior o por fuera del Centro, aunque sea a través de su

deteccion y derivacion, y siempre en los términos de los Articulos 27 y 28 de la Ley

N° 12.967 o que pudieren reemplazarlos.
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2.15.4.1. Realice apreciaciones acerca de los relatos y experiencias vividas
por las nifias, nifios y adolescentes.
2.15.4.2. Reconozca posibles situaciones de abuso, prostitucién y

vinculacién con redes de trata.

2.15.5. El personal de los Centros Residenciales debera estar formado para
identificar situaciones de acoso, hostigamiento o asedio psicolégico, propinado
interna o externamente, que pudieren estar afectando a una niiia, nifio o adolescente

y en su caso, promover las intervenciones pertinentes.

2.15.6. Toda nueva incorporacion de personal deberd implementarse con la debida
instancia de induccién a cargo de cada Centro Residencial, a través de la cual se
brinde al personal que ingresa la posibilidad de conocer -previo al contacto con las
nifias, nifios y adolescentes- la misién, roles, funciones y entramado de las

actividades que la organizacién desarrolla.

2.15.7. Todo el personal deberd conocer, comprender y poseer la capacidad de

brindar pautas para la 6ptima interpretacién del Reglamento del Centro Residencial.

2.15.8. Todo el personal debera poseer la capacidad de mantener dialogos

distendidos y orientadores respecto a los cuidados intimos del cuerpo y sexualidad

en general.

2.15.9. Todo el personal deberd comprender la importancia de desarrollar
actividades lidicas con las nifias, ninos y adolescentes, como medio prioritario para

=su desarrollo cognitivo, personal y social.
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2.15.10. El personal debera mantener la confidencialidad de la informacién a la que

accede,

2.15.11. El personal debera contar con instancias internas y externas, periédicas y

sistematicas, de reflexién y/o supervision de sus practicas.

2.15.12. La formacién del personal debera ser continua, debiendo acreditar la
participacion y conocimientos adquiridos cuando asi lo requiera la Autoridad de

Aplicacién.

2.15.13. El personal estara sujeto a evaluaciones periddicas acerca de su desempefio
en cumplimiento de los estandares descriptos en el presente documento, tanto por la
Direccién del Centro Residencial como por la Autoridad de Aplicacién. De las

evaluaciones podran resultar:

2.15.13.1. La reformulaciéon de las tareas, actividades y/o funciones

asignadas.

2.15.132. La aplicacion del procedimiento sancionatorio segun

correspondiere,
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RELACIONES DE CONVIVENCIA

Los cUIDADOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN AMBITOS RESIDENCIALES SE DARAN EN UN MARCO DE
RELACIONES SOCIALES AFECTUOSAS, SEGURAS Y RESPETUOSAS DE LOS INTERESES, PREFERENCIAS Y NECESIDADES DE

CADA NINA, NINO Y ADOLESCENTE, ASf COMO DEL COLECTIVO.

3.1. Trato interpersonal

3.1.1. Todo el personal que cumpla funciones en un Centro Residencial, sea en
calidad de trabajadores o por realizar practicas de colaboracion, sin perjuicio de su

funcién especifica, debera comprender:

3.1.1.1. La importancia del trato afectuoso, las relaciones positivas y

seguras con las nifias, nifios y adolescentes.

3.1.1.2. Que sus acciones y omisiones tienen un rol formativo respecto a las
nifias, nifios y adolescentes, por lo cual deberan prestar especial atencién a

sus modos de estar y actuar en las relaciones de convivencia.

3.1.2. Los Centros Residenciales deberan abordar de manera peri6dica, tanto con el
personal como asi también con las nifias, nifios y adolescentes, lo relativo a la

circulacién de las palabras, escucha y comunicacién afable de los actos.

3.1.3. Los tratos interpersonales deberan tender al fortalecimiento de los lazos,

entre el personal, las nifias, nifios y adolescentes, y otros vinculos significativos,
voreciendo el conocimiento y confianza mutua, propiciando la afirmacién de cada

o como parte de un colectivo, propendiendo a la cooperacion.
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3.1.4. Los tratos interpersonales deberan fomentar la autonomia progresiva de las

nifias, nifios y adolescentes.

3.1.5. Los tratos interpersonales supondrdn condiciones de igualdad, sin

discriminacion por cuestiones de género, identidad, expresion y orientacion sexual,

edad, idioma, religion, creencias, opinién politica, cultura, posicion econémica,

origen social o étnico, capacidades especiales, apariencia fisica o impedimento

fisico, de salud o cualquier otra condicion.

3.15.1. El trato igualitario en modo alguno implicara la desatencion de las

particularidades de cada niiia, nifio y adolescente.

3.1.5.2. Cuando una nifia, nifio o adolescente requiera cuidados especiales y
diferenciados del resto, se maximizaran las posibilidades de eleccién del

personal que pudiere realizarlos, priorizando la reciprocidad en los lazos de

confianza y afecto.

3.1.5.3. Bajo ninguna circunstancia, los comportamientos, particularidades
o caracteristicas de la subjetividad de las nifias, nifios y adolescentes, podran
denotar rotulaciones ni favoritismos en las intervenciones del personal -por

devenir en actos discriminatorios-.

3.1.6. EIl personal debera estar atento respecto de las relaciones que pudieren estar

afectando a una nifia, nifio o adolescente, por hostigamiento o asedio psicolégico y

en su caso, promover las intervenciones pertinentes.

3.1.7. Las relaciones entre el personal y las nifias, nifios y adolescentes supondra
claras delimitaciones funcionales y personales; debiendo el personal del Centro

Residencial:
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3.1.7.1. Procurar que preferentemente se dirijan unos a otros por sus
nombres o apodos que sugieran un trato afable, evitando el empleo de
categorias familiares o de fantasia tales como “mama” o “tia del corazén”; a
los fines de respetar la identidad de cada uno, especialmente de las nifias,
nifios y adolescentes y su filiacién. Cuando el uso de tales categorias surja
espontaneamente de parte de la nifia, nifio o adolescente debera favorecerse

su sana comprension.

3.1.7.2. Que cuando existieren indicios o evidencia de que algun miembro
de un Centro Residencial se encontrare asumiendo ante una nifia, nifio o
adolescente un rol que exceda las funciones de su competencia en el ambito
organizacional y que sugiera la interposicién con su vida privada, tal
situacion debera explicitarse y evaluarse oportunamente por los actores
responsables de la formulacién y revision del Plan de estadia y en su caso,

requerir la supervision externa.

3.2. Escucha

3.2.1. Las niiias, nifios y adolescentes tienen derecho a opinar y a ser oidos en lo
relativo a la percepcién de los hechos que los afectaron, afectan o podrian afectar
sus vidas; por lo que todo el personal de los Centros Residenciales debera promover

y ejercitar en las escenas de la cotidianeidad, la escucha de sus manifestaciones.

3.2.2. Para propiciar la escucha conciente, el personal debera generar un clima de
apertura, distensién, respeto y confianza que posibilite la libertad de opinién e

\intercambios, aun en la disidencia, acerca de los asuntos y experiencias de la vida
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en la institucién y por fuera de esta y favorezca la expresién de emociones y

sentimientos.

3.2.3. La escucha debera realizarse teniendo en cuenta la edad y madurez de las

nifias, nifios y adolescentes; para lo cual el personal de los Centros Residenciales

debera;

3.23.1. Estar formado para comunicarse y comprender los diferentes
lenguajes a través de los cuales las nifias, nifios y adolescentes pueden
expresar y demostrar su capacidad de comprension, eleccién y tener
preferencias sobre un asunto determinado, no verbales ni escritos, como por
ejemplo el juego, el dibujo y la pintura, la expresién corporal y facial, lo

actitudinal, sintomatico, entre otros.

3.2.3.2. Brindar a las niflas, nifios y adolescentes la mayor informacion
posible a modo de preparacion acerca de aquello que opinen, no queriendo
decir con ello que la nifia, nifio o adolescente deba tener un conocimiento

exhaustivo acerca del asunto, sino una comprension suficiente.

3.2.3.3. Evaluar con buenas practicas, mecanismos e instrumentos que se
definan especificamente, su capacidad de comprensién de las consecuencias
de aquello que opine. Cuanto mayores sean los efectos del resultado de su
opinion en la vida de la nifia, nifio o adolescente, mas importante sera la
correcta evaluacion de la madurez. Para opinar sobre un asunto no podra

predefinirse una edad biolégica especifica.

3.2.4. Las manifestaciones de las niflas, nifios y adolescentes deberan siempre ser

| tenidas en cuenta para la toma de decisiones; debiendo en los casos de considerar su
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contenido pertinente y oportuno, alentar y acompafiar un cause favorable; mientras
que de considerarse escasamente apropiado y/o conveniente para el ejercicio de sus
derechos y/o de terceros o incluso contrario a su Interés Superior, deberan brindarse
las explicaciones que mejor se adecuen a su capacidad de entendimiento y ello,

tantas veces como sea necesario o requerido.

3.2.5. La escucha de las manifestaciones de las niiias, nifios y adolescentes podra
ser efectuada en base a dichos, hechos u elementos del pasado a los fines de evitar

la revictimizacién y/o exposiciones innecesarias.

3.2.6. El derecho a ser escuchado es de cada nifia, nifio y adolescente de manera

individual, y también aplicable a nivel grupal en los asuntos de la convivencia.

3.2.7. Para las nifias, nifios y adolescentes, expresar sus opiniones es una opcion y

no una obligacion.

3.2.8. Cuando de la escucha de las manifestaciones de una nifia, nifio o adolescente
se evaluaren situaciones potenciales o reales de vulneracién de derechos, se debera

intervenir en consecuencia segtn correspondiere, considerando en todos los casos:

3.28.1. Brindar el marco de contencién emocional, respeto y privacidad por
lo manifestado.

3.28.2. Comunicar a profesionales especializados para que evalien
posibles intervenciones.

3.2.8.3. Comunicar al inmediato superior y/o la Autoridad de Aplicacién en
los términos de los Articulos 27 y 28 de la Ley N° 12.967 o que pudieren

reemplazarlos.
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3.3.

3.2.9. Cualquier accién u omisién que sugiera el desconocimiento de lo expresado

por una nifia, nifio y adolescente se constituye en una vulneracién de derecho.

Espacios de opinion, inquietudes y quejas

3.3.1. El personal de los Centros Residenciales debera llevar adelante espacios
periddicos y sistematicos que promuevan intercambios de ideas, opiniones e
informacion entre las nifias, nifios y adolescentes y el personal de la institucion;
debiendo disefiar estrategias teniendo en cuenta las distintas edades, los diferentes

lenguajes comunicacionales y circunstancias; a saber:

3.3.1.1. Entrevistas personales pautadas y/o requeridas por cualquiera de las

partes.

3.3.1.2. Encuentros grupales pautados y/o requeridos por cualquiera de las

partes, tipo “Asambleas” o “Rondas de Convivencia”.
3.3.1.3. Encuestas an6nimas.
3.3.1.4. Buzdn de comentarios anénimos o sugerencias.
3.3.1.5. Acuerdos escritos.

3.3.2. La finalidad de tales espacios sera hacer circular las palabras y ejercitar la
escucha; reflexionar acerca de las expectativas, sentimientos y modos de actuar y
estar; propiciar producciones (decisiones y/o actividades) conjuntas y acordadas;

realizar planteos de inquietudes o quejas.
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3.3.3. Los familiares y otros vinculos significativos de las niflas, nifios y
adolescentes alojados deberan ser convocados a participar activa y
responsablemente de los asuntos de la vida diaria que debieren o pudieren ser parte

interesada.

3.3.4. Los temas para realizar planteos de inquietudes o quejas no podran
restringirse; pero se diferenciaran de las situaciones potenciales o reales de
vulneracién de derechos de las nifias, nifios y adolescentes alojados, que se susciten
al interior o por fuera del Centro, en los términos del Articulo 27 de la Ley

N°€ 12.967 y Decreto Reglamentario.

3.3.5. Los procedimientos para la tramitacién de inquietudes y quejas deberan ser
exhibidos sintética y visiblemente en los ambientes de circulacién frecuente de los

Centros Residenciales.

3.3.6. Las inquietudes o quejas se podran presentar informalmente ante cualquier
persona que preste servicios en un Centro Residencial, debiendo ésta elevarla/s a la

Direccién del Centro y/o Autoridad de Aplicacién segun considere.

3.3.7. Ante las inquietudes o quejas las respuestas podran brindarse a través de
mecanismos informales tales como la mediacién y/o negociacién o mecanismos
formales tales como la notificacién fehaciente con descripcién detallada de los
acontecimientos. En los casos de intervenir a través de mecanismos informales, el
personal debera igualmente realizar un registro descriptivo de lo sucedido y

acordado para ser incorporado al Legajo individual, participando de su contenido al

s===~interesado, e invitando a prestar su conformidad.
B e T e

4

RN
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Construccion de acuerdos

3.4.1. El personal de los Centros Residenciales debera propiciar la generacién de
acuerdos de convivencia y su reconocimiento como fruto de un proyecto

compartido, para potenciar y favorecer el ejercicio de los derechos.

3.4.2. Los acuerdos deberan preferentemente ser construidos por consenso y en

ultima instancia, por mayoria.

3.4.3. El Reglamento que cada Centro Residencial elabore siguiendo los
enunciados del punto 1.1. del presente documento, se constituye en el principal

acuerdo de las relaciones de convivencia,

3.4.4. Los acuerdos de convivencia deberan ser periodicamente explicados y

debatidos para su mejor conocimiento y comprension.

3.4.5. Los desacuerdos deberan ser siempre escuchados y atendidos, aunque sea

brindando los fundamentos tantas veces como sea requerido o puesto en duda.

Resolucion de conflictos

3.5.1. El personal de los Centros Residenciales debera estar especialmente atento a
los conflictos de convivencia, teniendo en cuenta que para las nifias, nifios y
adolescentes se trata de un proceso de aprendizaje mas, en tanto que los conflictos

son inherentes a todas las relaciones y que enfrentarlos es una necesidad.

3.5.2. Para el abordaje de los conflictos deberan ponerse en practica estrategias que

favorezcan el desarrollo de habilidades y capacidades personales y sociales,
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tendientes a su resolucién de manera independiente, reduciendo progresivamente las

intervenciones como adultos a cargo.

3.5.3. Las intervenciones de parte del personal deberan contemplar opciones antes
que soluciones, promoviendo la reflexién, comprensién y aproximacién critica del
conflicto, de manera voluntaria, favoreciendo que las nifias, nifios y adolescentes
asuman sus propias decisiones libre y responsablemente, posibilitando el

descubrimiento del valor de ser protagonista de la propia vida.

3.5.4. La generacion de espacios de dialogo para favorecer el entendimiento de las
partes y en su caso, la negociacién, sera considerado el principal método para la
resolucion de conflictos, resultando el empleo de la violencia -fisica o psiquica- un

mecanismo inaceptable.

3.5.5. Para la resolucién de conflictos el personal debera demostrar un apropiado

equilibrio entre:
3.5.5.1. Intereses y preferencias de cada nifia, nifio y adolescente.
3.5.5.2. Necesidades de cada niﬁa, nifio y adolescente.
3.5.5.3. Necesidades del colectivo de niflas, nifios y adolescentes que

conviven.

3.6. Deberes

73 3.6.1. Las relaciones de convivencia supondran el cumplimiento de deberes -en

‘tanto responsabilidades- que involucran al personal de los Centros Residenciales,
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las nifias, nifios y adolescentes, como asi también a otras personas que pudieren

transitar de manera asidua u ocasional:

3.6.1.1. Respetar y cumplir las normas que regulen la organizacién y el
funcionamiento del Centro Residencial.

3.6.1.2. Respetar la dignidad y funcién de cuantas personas residan,
trabajen o colaboren en el Centro Residencial.

3.6.1.3. Cumplir con lo estipulado en cada decisién acordada en el Plan de

estadia.

3.7. Privacidad e intimidad en el uso de los espacios y manejo de los bienes de las

niiias, nifes y adolescentes

3.7.1. El acceso a los espacios dentro de cada Centro Residencial sera establecido y
acordado segiin los usos, con la sola necesidad de establecer barreras fisicas por
razones de privacidad, intimidad, cuidado y seguridad de las nifias, nifios y

adolescentes.

3.7.2. El uso de los espacios sera respetuoso de la privacidad e intimidad de las

relaciones interpersonales.

3.7.3. El acceso a los espacios se dara de manera respetuosa, solicitando el debido

consentimiento y/o informando su reserva.

3.7.4. El acceso o irrupciones sin permiso sera valido en los casos que se perciba 0

' . evidencie algiin peligro.
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